SMLOUVA

o technické podpoie prvkl informaéniho systému
¢islo smlouvy pfijemce @»fa/zoaf :Z‘
¢islo smlouvy poskytovatele STP/1M7/76

.

Smiluvni strany

1. pfijemce:

Viésto Chotéhof

se sidlem Trékd z Lipy 69, 583 01 Chotéhof

zastoupeny Ing. Tomasem Skarydem, starostou mésta Chotébof

v technickych vécech
jednd za objednatele: Ing. Jan Vlach, informatik M&U -

ICo: 00267538
DIC: CZ00267538
bankovni spojeni: Cesla narodni banka

¢islo uctu:

a

2. poskytovatel:
VERA, spol. sr.0.

se sidlem LuZnd 716/2, 160 00 Praha 6 - Volovice
zastoupeny Ing, Jitim Matouskem, jednatelem

v technickych vécech

jedna za zhotovitele:  Ing. Aneta Volfova, Key Account Manager

ICO: 62587978

DIC: €262587978

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 34140
bankovni spojeni: Fio banla a.s., V Celnici 1008/10, Praha 1

Cislo ultu:

(dale oznaCovany spoleéné jako ,Strany")

uzaviely dnesniho dne tuto Smiouvu:
Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni (dale jen ,obansky zakonik“) dohodly, 2e rozsah a obsah-
vzajemnych prav a povinnosti z této Smilouvy vyplyvajicich se bude Ffidit pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku.



2. Strany prohladuji, Ze Udaje uvedene v zahlavi Smlouvy a v bodu 4 niZe jsou ke dni
uzavieni Smlouvy pravdivé. Sirany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto daji oznami
bez prodleni druhé Strané. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou
k tomuto Gkonu opravnény.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vsouladu s§ 12 zakona ¢. 121/2000 Sb o pravu
autorském, opravnén vykonavat majetkova autorska prava anebo Ze je z jiného pravniho
divodu opravnén poskytovat plnéni podle této Smiouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

al Osoby opravnéne k jednani ve smluvnich vztazich:
za Pfijemce: Ing. Tomas Skaryd
starosta mésta Chotebof

za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matousek
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:

za Prijemce: Ing. Jan Vlach
informatik MéU
tel.o .. o ..
e-mail:

za Poskytovatele: Ing. Aneta Volifova
Key Account Manager

tel.: b
e-mail:

¢/ Kontaktni e-mail Pfijemce pro prokazatelné doruéovani oznameni dle
ustanoveni &l XI bod 2

infarmatik@chotebor.cz

Clanek Ii
Vyklad pojm(i

»Aktualizovana verze*
Posledni verze uréena Poskytovatelem k distribuci.
»Podporované verze"
Posledni dvé po sobé nasledujici verze (1.]. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi se
pro Ugely této Smlouvy rozumi upgrade agend a modull, ktery je oznalovan &islem ve
formatu X.Y. Posledni verze je vyjadfena €islem uvedenym na pozici ,Y".
»Testovaci prostredi®
Samostatna instalace agend a modull uvedenych v Pfiloze &. 1 u Pfijemce uréena vyhradné
pro UCely ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych vlastnosti vrozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni urCena pro ,Zivé®* uzivani agend a modull v provozu
Prijemce.
,Dokumentace*
UZivatelské a instalaéni pfirucky poskylované Pfijemci, dostupné v elektronické podoba.
nTechnicka podpora”

- -t .




Cinnosti Poskytovatele poskytované Prijemci v rozsahu podie této Smlouvy po zprovoznéni
a predani IS, ve specifikaci dle Pfilohy ¢. 2.

»HelpDesl*

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vsech dostupnych komunikaénich
prostiedkil, prostiednictvim specializovane aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim doruCenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, pouze pro osoby Pfijemce, ktere Uspésné
absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem.

»Hotline®

Sluzba pro telefonickou podporu pii fedeni pozadavki Plijemce souvisejicich s provozem a
funkénosti IS. Vegkeré kony vramci této sluZby jsou zaznamenany v evidenci sluZby
HelpDesk portal. Tato sluZba je dostupna v Pracovni dobé.

»Pracovni doba

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

Clanel I
Piedmét Smlouvy

1. Piedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzby Technické podpory v rozsahu dle
Piilohy & 2 na agendy a moduly uvedené v Priloze C. 1

2. Poskytovatei neni povinen pinit své povinnosti vyplyvajici pro ngj z ustanoveni bodu 1
tohoto &lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

3.  Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfijemce za (celem ovéfeni funkcionality 1S,
ptipadng jinych viastnosti proved| instalaci do Testovaciho prostredi.

4. Pfijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.

5.  Poskytovatel neni povinen pinit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni €l. | bod
a) tohoto &lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

Clanek IV
Termin a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych s Pfijemcem, jinak
v terminech dle této Smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazkil Piijemce podle &l. V1 a dale z divodu viivu okolnosti vylucujicich odpovédnost
dle obdanského zakoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim
sluzeb Pfijemci.

3. Mistem pinéni je Méstsky Ufad Chotébof, Trékh z Lipy 69, 583 01 Chotébof a jeho
detasovand pracovisté.

Clanek V
Prava a povinnosti Poskytovatele
1.  Poskytovatel se zavazuje:
o provadét &innosti uvedené v predmétu této Smlouvy ve sjednanych terminech,
o veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Gcely pinéni této Smiouvy,

o vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich list vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Pfijemce, za pracovni
protokol se povaZuje Pfijemcem podepsany Servisni list,

o oznamit Pfijemci uvolnéni nové verze dle Piilohy €. 2,



e garantovat technickou podporu Podporovanych verzi,

e v piipadé vyznamné zmény uZivatelského oviadani IS pii pfechodu na nové verze
provést vySkoleni zaméstnancl Piijemce,

ok dodan! Legislativni Upravy IS.

Poskytovatei ma pravo:

© vyZadovat soucinnost Plijemce pfi fe§eni pfedmétu této Smlouvy
Poskytovate! neni odpovédny:

o za chybné vysledky, chyby v datech ¢i jiné Chyby, jejichz pfiina spogiva v zasahu
Prijemcem nebo tfeti stranou do IS bez pFedchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li takovy zésah Chyby, jsou veskeré potfebné (kony Poskytovatele spojené
s odstranénim takové Chyby predmétem placenych sluzeb nad ramec Technické
podpory dle této Smlouvy,

o za chybné vysledky nebo chyby vdatech zplsobené Chybou, na kterou by!
Prijemce upozornén zplsobem uvedenym v &l. X! odst. 3.

Clanek VI
Prava a povinnosti Pfijemce

1. Pfijemce se zavazuje:
o zabezpecit pro komponenty IS odpovidajici provozni prostiedi specifikovang '
v Dokumentaci Poskytovatele,
o zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni predmétu
Smiouvy,

o umoznit zaméstnanctim Poskytovatele vstup na pracovi§té Pfijemce v individualng i
pfedem sjednanych terminech,

o poskytnout Poskylovateli souc¢innost pfi instalaci [S :
o zajistit pfitomnost povéfenych osob Prljemcem, pokud je to vyZadovano

Poskytovatelem, a to i po pracovni dob&, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu :
Smlouvy,

| o urCit osobu, kterd bude zajistovat chod IS jako jeho spravce, piipadné spravce
‘ jednotlivych podsystémd,

| o pouZivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi nebo Podporovanou verzl.
| NedodrZi-li Pfijemce tente zavazek, neni Poskytovatel povinen poskytovat .
podporu a Udrzbu IS, :

o poskytovat Poskytovateli dalSi potiebnou soudinnest pii pInéni této Smlouvy.

‘ o v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
i potiebuje ke splnéni svych zavazkd ze Smiouvy a to v piedem dohodnutych
terminech.

2. Pfijemce ma pravo:
o piedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostfedkd s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k IS.

) Clanek VI
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasah dle typll zavady specifikované niZe:

Kategorie zavad:




a) Kriticka zavada — jedna se o stav, kdy je znemoznéna vice nez jednomu uZivateli
prace s 1S nebo jeho &asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoinéno
provadéni hromadnych operaci nebo nebude mozné z divodu vady zpracovat
v poZzadované dobé vystup stanoveny zdkonem a nelze pouZzit alternativni postup.

b) Méné zavazna zavada — jedna se o stav, kdy je omezena prace s 1S nebo jeho
¢asti, ale Ize pouzit alternativni postup.

¢) Zavada nechroZujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vdZné omezena
funkénost IS nebo jeho Easti.

e e Zévady
Garance Kritické zavady TWengzavazne neohrozujici
zavady s
funkénost
Zahdjeni fesenti kritického Do 2 pracovnich Do 4 pracovnich |Do 8
stavu a poskytnuti informace | hodin od doby hodin od doby pracovnich

zdkaznikovi na Help-line, nahlaSeni zavady. | nahtaeni hedin od doby

jakym zplisobem bude zavady. nahlaseni
Poskytovatel kriticky stav zavady.
fesit.

Zprovoznéni systému alesponi | Do 4 pracovnich - -
nahradnim zplisobem pro hodin od doby

zajisténi jeho zakladnich nahladen zavady.,
funkel (tj. netipiné odstranéni

zavady).

Uplné odstranéni zavady (tf. | Do 2 pracovnich Do 3 pracovnich |Do 10
dosazen| stavu, ktery byl dnil od doby dnil od doby pracavnich dnil
akceptovan v ramci smlouvy o | nahlageni zavady. | nahlaseni od doby

dilo, nebo je popsén v zavady, nahlageni
dokumentaci). zavady.

Doba zahajeni feSeni znamend &asovy (sek od nahlddeni Chyby do okamziku, ve
kterém Poskytovatel zahajil &innosti sméfujict k nalezeni a poskytnuti fedeni Prijemci.

Clanek VIII
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Technické podpory v rozsahu podle Piilohy €. 2 této Smilouvy je
stanovena dohodou Stran v celkové vysi 45 000,- KE bez DPH za 3 mésice podpory.

Do této ceny jsou zahrnuty konzultace a Skoleni v rozsahu dle Pfilohy €. 2 bod g). Tato
cena je po dobu 5let neménna a je splatna na zdkladé danového dokladu vystaveného
vzdy do 15. dne prvniho mésice kazdého ctvrtletl. Dnem zdanitelného pinéni je prvni
den zuétovaciho obdobi. Cena za prvni Cturileti technické podpory bude uréena
v pomérné vysi odpovidajici poétu mésich podpory po akceptaci podporovanych
komponent IS v pfislusném ¢turtleti. Splatnost faktur bude 21 dnd od doruéeni Prijemci.

Cena nezahrnuje DPH, jeZ bude (ctovana ve vysi stanovené zakonem ¢&. 23572004
Sh., v platném znéni. Cena je konecna a zahrnuje vS3echny ostatni vydaje (cestovni
vydaje, stravné, ubytovani apod.). Pfijemce pfipousti navySeni ceny (véetné DPH)
pouze v pfipadé, pokud v prabéhu trvani smlouvy dojde ke zvy$eni sazeb DPH.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Prijemci bez nahrady, pokud

bude Pfijemce v prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého diuhu podie této Smiouvy
delsim neZ 90 dnq, a to az do doby jeho Uplného uhrazeni.




Dojde-li na zakladé poZadavku Pfflemce k rozsifeni IS oproli stavu k datu uzavieni této
Smiouvy, zavazuji se Strany fesit odpovidajici zménu ceny dle bodu 1 tohoto &lanku
uzavienim pisemného Dodatku k této Smlouvé.

Clanek IX
Zaruka za jakost, odpovédnost za §kodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na IS po dobu 24 mésich od pfedani IS, jeho &asti nebo
aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba). Zarukou se rozumi, Ze Poskytovatel
bude odstraniovat Chyby, které mu byly fadné oznameny béhem trvani zaruéni doby
bez naroku na dal$i uplatu (tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3 nize).

Poskytovatel neni povinen poskytovat zéruku ve vztahu k jinym neZ Podporovanym
verzim.

Zarucni doba polina béZet ode dne pfedani IS &i poskytnuti sluZeb; v pfipadg, e
software ¢i sluzby budou Pfijemci poskytnuty formou dalkového pfenosu dat, bézi
zaruCni doba od okamziku, kdy se Pfijemce prokazatelné dozvédél, Ze takovyto pfenos
dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou 3kodu vzniklou
Prijemci nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zplsobenou viivem mimofadné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele
okolnostmi vylugujicimi odpovédnost, zpisobenou nespravnym pouZitim programového
vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym zasahem Pfijemce.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neprebira zaruku za to, Ze dodané programové
vybaveni bude fungovat bez pferuseni, Chyb ¢&i jinych nedostatkdl zpisobenych
zavadami pouZivaného hardware ¢i vadnou obsluhou Pfijemce nebo kolizi s ostatnim
programovym vybavenim Pfilemce, o jehoz uZivani Pifjemcem Poskytovatel
prokazatelné nevédél nebo na moZnost kolize Poskytovatel Pfijemce prokazatelné
pfedem upozarnil,

Pro rozsah odpovédnosti za S$kodu a zpGsob jejlho uplatnéni plati pfislusna ustanoveni
obéanského zakoniku,

Strany se dohodly, Ze vySe pokuty za jakekoliv §kody vyplyvajici z porudeni této
Smlouvy anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana mlze poZadovat po druhé
Strané, se bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢&.89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik (novy).

Clanek X
Davérné informace

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli Zadné tfeti osobé
pro jakykoli Gel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v
souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim a které byly oznageny za
divérné (dale jen ,Diuvérné informace®). Za Dlvérné informace se povaiuji veskera
ustanovent teto Smlouvy. DUvérné informace v$ak nezahrnuji informace, které;

(a) jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;
(b) se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ nepovoienym zvefejnénim nebo
pouZitim); nebo
(c) jsou poskytnuty Strané tieti stranou, ktera ma k t&mto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran Divérné informace neposkyine Zadné tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy

LT



(a) zverfejnéni nebo poskytnuti DUverné informace vyZzaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyZzadovano soudem ¢&i spravnim & podobnym organem

(b) Davéma informace je poskytovana pravnim zastupctm, UCetnim, auditorim,
odbornym poradcim nebo agenturam provadéjicim rating ke spinéni jejich
Ukoll, které nejsou v rozporu s Gcelem této Smlouvy

(c) jde o sdéleni informaci smiuvnim partnerim Dodavatele, a to v rozsahu
nezhbytné nutném pro Géely plnéni této Smiouvy

Pifjemce udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své &innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Prijemce v seznamu zdkaznikl, vedl zdznamy o rozsahu
uzitl softwaru a poskytoval tyto informace svym smiluvnim partnerim, jsou-li jimi
pozadovany.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukondéenim platnosti a Géinnosti Smlouvy z
jakeéhokoliv divodu a zOstavaji platna i U¢inna i po zéniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé poruSeni povinnosti plynoucich ztohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna Uétovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi deset tisic
korun Zeskych (10.000,- K¢) za kaZzdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno
pravo na nahradu Skody pfevysujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XI
Doruéovani

Doru¢ovani mezi Stranami se uskutefiuje na adresy a dalsi kontaktni Udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy a v El. |, bod 5. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5dn(
druhé Strané zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich Udajl. V pfipadé neoznameni
takové zmény jsou rozhodné Udaje uvedené v této Smiouvé.

Oznameni o udéleni dalkového piistupu Pfijemce k serveru Poskytovatele za Géelem
. stazeni — download Licence 1S bude zaslano elekfronicky na kontaktni e-mail Pfijemce
uvedeny v &l. | bod 4 ¢) a povaZuje se za doruéené dnem jeho odeslani.

VSechna oznameni a daldi Okony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatn&ni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt uéinény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem, doporuéenym
dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zarucenym
elektronickym podpisem.

Ostatni ozndmeni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
{napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich tdaji atp.) mohou

byt vedle vySe uvedenych zplscbl dorudeny béznou elektronickou postou na kontaktnf

e-mail Pfijemce uvedeny v ¢l. | bod 4 c).

Clanek XII
Platnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cbéma Stranami a uzavira se na dobu
neuréitou s minimalni délkou trvani do 30.04.2024. Smlouva nabyva Gcéinnosti ode dne
jejiho uzavfeni.
Platnost a ti¢innost této Smlouvy Ize ukonéit nasledujicimi zplsoby:
a/ Dohodou Stran, ktera musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné doruéena
druhé Strané,
b/ Pisemnou vypovédi jedné ze Stran s vypovédni Ihitou 12 mésich, vypovédni
lhita pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

¢/ Vypovédi s okamzitou Ucinnosti i pfed 30.04.2024 v téchto pfipadech:



o Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle ¢l. 1V déle neZ 90 dnt a ke splnéni
povinnosti byl pisemné vyzvan.

o Prijemce je v prodieni s placenim dle ¢l 1X déle nez 90 dn( a ke spInéni
povinnosti byl pisemné vyzvan.

o Jedna Strana se dopustila viéi druhé Strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze nebo porudila povinnost miéenlivosti.

3.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Strany povinny vypofadat dosavadni smluvni
pinéni nejpozdéji do Sesti mésich od ucinnosti odstoupeni. Pravo od smlouvy odstoupit
za podminek stanovenych ob&anskym zakonikem tim neni dotéeno.

Clanek Xl
Zavérecéna ustanoveni

1. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Gprave
obsazené v obSanském zakoniku.

2. Strany této Smiouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z {éto Smlouvy tfeti strané hez piedchoziho pisemného souhlasu

3. Smlouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zménény pouze po pfedchozi dohodé Stran, a to
farmou pisemnych &islovanych dodatk(. Bez dodrZeni téchto podminek neni zména
Smilouvy platna,

4,  Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou Pfilohy &. 1 — 3;

Pifiloha &. 1 - Technicka podpoera pro komponenty.

Pfiloha ¢. 2 - Rozsah Technické podpory

Priloha €. 3 - Podminky pro poskytovani sluzby HotlLine, HelpDesk a vzdaleny pfistup.
6. Smlouva hyla schvdlenana ........... jednani ...l 7o [0

7. Smiouva se vyhotovuje ve Etyf'ech stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Pfijemce a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni Smiouvy.

8.  Smiuvni Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a
na dikaz této dohody o véech ustanovenich této Smlouvy piipojuji své podpisy.

Dne: 25.09.2017 one: 248 &fp

Poskytovatel: VERA, spol. sr.o.
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Pfiloha ¢. 2 - Rozsah Technické podpory

V ramci Technické podpory bude Poskytovatel vykonavat pro Piijemce nasledujici sluzby:

a)

b)

g)

provadeni zmén v IS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pfedpistt Ceské
republiky a poskytovani a implementaci takto upraveného software Pfijemci vietné
metodické podpory a provedeni rozdilového skoleni, pokud bude potieba s ohledem
na rozsah upgrade, pfiCemz zmény budou provedeny nejpozdéji k nabyti Géinnosti
jednotlivych zakon(,

poskytovani Pfijemci veskerych zlepgeni a dodatk( k IS (upgrade a update) vydanych
Poskytovatelem a jejich implementaci do prostiedi Piijemce,

poskytovani dodavky aktuaini verze provozni dokumentace a metodiky v rozsahu
pozadovaném zakonem &. 365/2000 Sb., v pozd&j$im znéni, resp. jeho provadscich
predpisd,

udrZovani vazeb vytvofenych v ramci integrace na systémy tfetich stran, véasné
informovani Pfijemce o zménach v téchto vazbach a poskytnuti soudinnosti tietim
stranam, vyzaduji-li zmény Upravu aplikace tieti strany,

metodickou a technickou podporu, servis, hot-line, helpdesk a dalii formy podpory
spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunk&nosti, &astecné
nefunkénosti, a to formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u Prijfemce nebo
jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti a k
odstranéni problému. Formy podpory musi byt poskytovany nepfetrzité 5 dni v tydnu
v dobg& od 8.00 do 17.00 (5x9).

Minimaini poZadovany rozsah Hot-line zahrnuty do ceny technické podpoery je 50
hodin/rok.

Poskytovatel se zavazuje garantovat podporu i mimo pracovni dobu, a to pouze v
pfipadé zachovani chodu informaéniho systému z legistativnich divoda (volby,
referendum, atp.).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfijemei souginnost pfi implementaci novych
verzi, a to minimalné formou vzdalené podpory. Termin bude vidy stanoven mimo
pracovni dobu Pfijemce.

Poskytovat vzdalené konzultace a pomoc uZivateltim 1S.

Poskytovatel garantuje pomoc pfi fe$eni problém Pfijlemce souvisejicich s provozem
systemu. Jedna se o vzdalené konzultace a fedeni po telefonu, faxem & s vyuZitim
internetu ze strany Poskytovatele, pfipadné o zasah v misté instalace.

Provadét profylaxi systému IS (pravidelnou inspekci).

Z davodu prevence a optimalizace vykonu systému bude Poskytovatel vzdalenym
pristupem po dobu platnosti smlouvy na zékladé objednavky Pfijemce sledovat chod
systému a pfipadné provadét potfebné zasahy u Piijemce.

Inspekce systému v misté Piijemce bude provadéna periodicky v rozsahu 1
den/Ctvriletné v prvnim roce podpory, ve druhém a kazdem dalsim roce 1 denfrok.

Jeji napini bude pfedevsim:
o kontrola vazeb (konzistence dat),
o zapliiovani databazového prostoru a rl'lévrhy jeho roz&ifovani,
o kontrola zalohovani a bezpeé&nosti dat,
© mapovani vytizeni systému (pfihlasovani),
< fedeni probléma Piijemce,
o nahravani opravnych davek.
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O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce
Prijemce.
i) Provadét Gpravy a rozvoj IS dle pozadavku Pfijemce.
Poskytovatel se zavazuje podporovat systém u Pfijemce ve smyslu:
o Upravy nastaveni systému dle potfeb Pfijemce,

o fedeni dopliujicich a rozsifujicich projektt navazujiclch na implementaci
systému,

o Uprava stavajicich a tvorba novych funkei.



Pfiloha ¢. 3 - Podminky pro poskytovani sluzby Hotline, HelpDesk a vzdaleny pfistup

Hot-Line:
Tel. : +420 495 703 212

Email ; hotline@vera.cz

Sluzba HelpDesk
SluZba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese:
hitps:/helpdesk vera.cz/ihfihzakaznik

Pristup do aplikace bude pfidélen po uzavieni Smlouvy pro kaZzdého uZivatele individuainé
odpovédnym pracovnikem Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup

Pfijemce se zavazuje poskytnout a zabezpedit Poskytovateli SSH pfistup a z nasledujicich
IP adres odbornych pracovist' spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavieni této smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

89.233.168.103 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz poboéka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz poboéka Chiumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detadované pracovisté
109.81.185.147 pardubice.vera.cz  pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pcbocka Olontouc
109.81.188.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Aktualni pfistupové |P adresy najdete na webovych strankéach spoletnosti VERA na adrese
www.vera.cz v sekci pro zakazniky.
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