
SMLOUVA

o technicke podpore prvku lnformaci)iho systemu
cisip smiouvy pfijemce

maciiino sys

cislo smiouvy poskytovateie STP/17/75

1. pfuemce:

Mesto Chotebor

se sidlem

zastoupeny

Smiuvni strany

Trcku z Upy 69, 583 01 Chotebor

Ing. Tomasem Skarydem, starostou mesta Chotebor

V technickych vecech

jedna za objednatele: Ing. Jan Vlach, informatik MeU

ICO: 00267538

DIC: CZ00267538

bankovnlspojeni:

cislo uctu:

a

Ceska narodnf banka

2. poskvtovatel;

VERA, spol. s r.o.

se sidlem

zastoupeny

V technickych vecech

jedna za zhotovitele:

ICO:

DIC:

Luzna 716/2,160 00 Praha 6 - Vokovlce

Ing. Jlnm IVIatouskem, jednatelem

Ing. Aneta Volfova, Key Account Manager

62587978

CZ62587978

Zapsana v obchodnlni rejstriku vedenem Mestsk^m soudem v Praze, oddil C, viozka 34140

bankovni spojeni: Flo banka a.s., V Celnici 1008/10, Praha 1

ci'slo uctu:

(dale oznacovany spolecne jako ..Strany")

uzavfely dnesnlho dne tuto Smiouvu:

Clanek I

Zakladni ustanoveni

1. Strany se vsouladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platnem zneni (dale jen „obcansky zakonik") dohodiy, ze rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnostl zteto Smiouvy vypiyvajldch se bude rldlt pnslusnyml
ustanoveniini obcanskeho zakoniku.

2. Strany prohlasuji, ze udaje uvedene v zahlavl Smiouvy a v bodu 4 ntze jsou ke dni
uzavfeni Smiouvy pravdive. Strany se zavazuji, ze jakekoliv zmeny techto udaju oznami



bez prodleni druhe Slrane. Strany prohlasuji, ze osoby podepisujici luto vSmlouvu jsou
k tomuto Dkonu opravneny,

3. Poskytovatel prohlasuje, ze je v souladu s§ 12 zakona c. 121/2000 Sb o pravu
autorskem, opravnen vykonavat majetkova aulorska prava anebo ze je z jineho pravnfho
duvodu opravnen poskytovat pineni podle leto Smiouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opiavnene k jednani ve smluvnich vztazich:

za Pfijemce: Ing. Tornas Skaiyd

starosta mesta Chotebof

za Poskytovatele: Ing. Jin Matousek
jednatel VERA, spol. s r.o.

b/ Osoby optavnene k jednani ve vecech technickych a provoznich:

za Pfijemce: Ing. Jan Vlach
informatik MeO

tel. "

e-mail: - -i.uz

za Poskytovatele: Ing. Aneta Volfova
Key Account Manager

tel.

e-maii: ?

c/ Kontaktni e-maii Pfijemce pro prokazateln6 dorucovani oznamenf die
ustanoveni cl. XI bod 2

informatik@chotebor.cz

Clanek 11

Vyklad pojmu

„Aktualizovana verze"
Posledni verze urcena Poskytovatelem k distrlbuci.

„Podporovane verze"
Posledni dve po sobe nasledujici verze (tj. Aktualizovana verze a pfedchazejici). Verzi se
pro ucely teto Smiouvy rozumi upgrade agend a modulu, ktery je oznacovan cisiem ve
formatu X.Y. Posledni verze je vyjadfena cisiem uvedenym na pozici ,.Y".

„Testovaci prostfedi"
Samostatna instalace agend a modulu uvedenych v Pfiloze c. 1 u Pfijemce urcena vyhradne
pro ucely ovefeni funkcionality, pfipadne ovefeni jinych vlastnosti v rozsahu die dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni urcena pro ̂ zive" uzivani agend a modulCj v provozu
Pfijemce. /

„Dokumentace"
Uzivatelske a instalacni pfirucky poskytovane Pfijemci, dostupne v elektronlcke podobe.

jjTechnicka podpora"
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Cinnosti Poskytovatele poskytovane Pfijemci v rozsahu podle teto Smlouvy po zprovozneni
a pfedani IS, ve specifikaci die Pfllohy c. 2.
„HelpDeslc"
Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvl s vyuzitim vsech dostupnych komunikacnich
prostfedku. prostfednictvim specializovane aplikace HelpDesk portal, elektronicke posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, posty nebo osobnim dorucenim, realizovanych na bazl
komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem, pouze pro osoby Pfijemce, ktere uspesne
absolvovaly Skolenl organizovane Poskytovatelem.

..Hotline"
Sluzba pro telefonickou podporu pfi feseni pozadavku Pnjemce souvisejicich s provozem a
funkcnosti IS. Veskere ukony v ramci teto sluzby jsou zaznamenany v evidenci siuzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobe.

..Pracovni doba"
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

Cianek III

Predmet Smlouvy

1. Pfedmetem teto Smlouvy je poskytovani sluzby Technlcke podpory v rozsahu die
Pfllohy c. 2 na agendy a moduly uvedene v Pflloze c. 1

2. Poskytovatel neni povlnen pinit sve povinnosti vyplyvajici pro nej z ustanoveni bodu 1
tohoto clanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzlm.

3. Poskytovatel vyslovne souhlasi, aby Pfijemce za ucelem ovefeni funkcionality IS,
pfipadne jinych vlastnosti provedl instalaci do Testovaciho prostfedl.

4. Pnjemce se zavazuje zaplatit Poskytovatel! za sluzby poskytovane v rozsahu
stanovenein touto Smiouvou dohodnutou cenu.

5. Poskytovatel neni povinen pInit sve povinnosti vypljj'vajicl pro nej z ustanoveni cl. I bod
a) tohoto clanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzlm.

Cianek IV

Termin a misto pineni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v terminech sjednanych s Pfijemcem, jinak
V terminech die teto Smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnen prodlouzit termin poskytnuti siuzby v pfipade nedodrzeni
zavazkCi Pfijemce podle cl. VI a dale z duvodu vlivu okolnosti vyiucujicich odpovednost
die obcanskeho zakoniku. V techto pfipadech neni Poskytovatel v prodleni s dodanim
sluzeb Pfijemci.

3. Mistem pineni je Mestsky ufad Chotebof. Trcku z Lipy 69, 583 01 Chotebof a jeho
detasovana pracovlste.

Cianek V

Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

0  provadet cinnosti uvedene v pfedmetu teto Smlouvy ve sjednanych terminech,

0  veskere ziskane informace pouzivat vyhradne pro ucely pineni teto Smlouvy,

0  vest zaznamy o provedene praci formou Servisnich listij vystavenych po realizaci
prace; Servlsni llsty budou potvrzeny opravnenou osobou Pnjemce, za pracovni
protokol se povazuje Pfijemcem podepsany Servlsni list,

c  oznamit Pfijemci uvolneni nove verze die Pfllohy c. 2,
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0  garantovat technickou podporu Podporovanych verzi,

o  V pfipade vyznamne zineny uzivatelskeho oviadanf IS pri pfechodu na nove verze
provest vyskoleni zamestnancu Pnjemce,

«  k dodani Legisiativni upravy IS.

Poskytovatel ma pravo:

o  vyzadovat soucinnost Pnjemce pfi feseni pfedmetu teto Smfouvy

Poskytovatel neni odpovedny:

o  za chybne vysledky, chyby v datech ci jine Chyby, jejichz pficina spociva vzasahu
Prijemcem nebo tfeti stranou do IS bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.
Zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskere potfebne ukony Poskytovatele spojene
s odstranenim takove Chyby pfedmetem placenych sluzeb nad ramec Technicke
podpory die teto Smiouvy,

o  23 chybne vysledky nebo chyby v datech zpusobene Chybou, na kterou byl
Pnjemce upozornen zpusobem uvedenym v cl. XI odst. 3.

Clanek VI

Prava a povlnnosti Pnjemce

1. Prijemce se zavazuje:

o  zabezpecit pro komponenty IS odpovidajlci provozni prostfedl specifikovane
V Dokurnentaci Poskytovatele,

f  zajistit pfedani dokumentace, informad, dat nezbytnych k pineni pfedmetu
Smiouvy,

o  umoznit zamestnancuin Poskytovatele vstup na pracovlste Pfijemce v individualne
pfedem sjednanych terminech,

o  poskytnout Poskytovatel! soudnnost pfi instalaci IS

o  zajistit pfitomnost povefenych osob Pffjemcem, pokud je to vyzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovn! dobe, pokud je to nezbytne k pineni pfedmetu
Smiouvy,

o  urcit osobu, ktera bude zajist'ovat chod IS jako jeho spravce, pflpadne spravce
jednotlivych podsystemu,

o  pouzivat po dobu platnosti teto Smiouvy posledni verzi nebo Podporovanou verzL
Nedodrzi-li Pfijemce tento zdvazek, neni Poskytovatel povinen poskytovat
podporu a udrzbu IS.

o  poskytovat Poskytovateli dalsi potfebnou soucinnost pfi pineni teto Smiouvy.
o  V nezbytnem rozsahu pfedavat Poskytovateli veci a informace, ktere Poskytovatel

potfebuje ke splneni svych zavazku ze Smiouvy a to v pfedem dohodnutych
terminech.

2. Pfijemce ma pravo;
o  pfedem konzultovat nakup nov^ch hardv^arovych a softwarovych prostfedku s

Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k IS.

Clanek VII

Reseni vzniklych Chyb a pflpominek

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit servlsni zasah die typu zavady specifikovane nize:

Kategorie zavad:
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a) Kriticka zavada-jedna se o stav, kdy je znemoznena vice nez jednomu uzivateli
prace s IS nebo jeho casti, nebo hrozl poskozeni dat, nebo je znemoztieno
provadeni hromadn^ch operaci nebo nebude mozne z duvodu vady zpracovat
V pozadovane dobe vystup stanoveny zakonem a nelze pouzit alternalivni postup.

b) Mene zavazna zavada - jedna se o stav, kdy je omezena prace s IS nebo jeho
ciisti, ale Ize pouzll aiternatlvnl postup.

c) Zavada neohrozujlcl funkcnost - jedna se o stav, kdy neni vazne omezena
funkcnost IS nebo jeho castl.

Garance Kritlcke zavady
Mene zavazne

zavady

Zavady
neohrozujlcl
funkcnost

Zahajenl feseni kritickeho
stavu a poskytnuti informace
zakaznikovi na Help-line,
jakym zpusobem bude
Poskytovatel kriticky stav
resit.

Do 2 pracovnlch
hodin od doby
nahia§enl zavady.

Do 4 pracovnlch
hodIn od doby
nahldseni

zavady.

Do 8

pracovnlch
hodin od doby
nahlaseni

zavady.

ZprovoznenI systemu alespofi
nahradnlm zpusobem pro
zajisteni jeho zakladnlch
funkcl (tj. neCiplne odstraneni
zavady).

Do 4 pracovnlch
hodIn od doby
nahl^Senl zavady.

Opine odstranenl zavady (tj.
dosazenf stavu, ktery byl
akceptov^n v ramci smiouvy o
dllo, nebo je popsan v
dokumentaci).

Do 2 pracovnlch
dnu od doby
nah!a§enl zavady.

Do 3 pracovnlch
dnCi od doby
nahlaseni

zavady.

Do 10

pracovnlch dnCi
od doby
nahlaseni

zavady.

Doba zahajenl feseni znamena casovy usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve
kterem Poskytovatel zahajll cinnosti smefujici k nalezeni a poskytnuti feseni Pfljemci.

Clanek VIII

Cena a platebnl podminky

Cena za poskytovanl Technicke podpory v rozsahu podle Pfllohy c. 2 teto Smiouvy je
stanovena dohodou Stran v celkove vysl 13 500,- Kc bez DPH za 3 meslce podpory.

Do teto ceny jsou zahrnuty konzultace a skolenl v rozsahu die Pfllohy c. 2 bod g). Tato
cena je po dobu 5let nemenna a je splatna na zaklade dahoveho dokladu vystaveneho
vzdy do 15. dne prvniho meslce kazdeho ctvrtletl. Dnem zdanitelneho pineni je prvnl
den zuctovaclho obdobi. Cena za prvnl ctvrtletl technicke podpory bude urcena
v pomerne vysl odpovldajicl poctu meslcu podpory po akceptaci podporovanych
komponent IS v pflslusnem ctvrtletl. Splatnost faktur bude 21 dnu od doruceni Pfljemci.

Cena nezahrnuje DPH, jet bude uctovana ve vysl stanovene zakonem c. 235/2004
Sb., v platnem znenl. Cena je konecna a zahrnuje vsechny ostatnl vydaje (cestovnl
vydaje, stravne, ubytovani apod.). Pfljemce pfipousti navyseni ceny (vcetne DPH)
pouze V pflpade, pokud v prubehu trvani smiouvy dojde ke zvyseni sazeb DPH.

Poskytovatel je opravnen pozastavit poskytnuti sluzby Pfljemci bez nahrady, pokud
bude Pfljemce v prodlenl s pinenim jakehokollv peneziteho diuhu podle teto Smiouvy
deisim nez 90 dnu, a to az do doby jeho uplneho uhrazenl.
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4. Dojde-li na zaklade pozadavku Prijeince k rozsireni IS oproti stavu k dalu uzavreni teto
Smiouvy, zavazuji se Strany resit odpovidajici zmenu ceny die bodu 1 tohoto clanku
uzavfenim pisemneho Dodatku kteto Smiouve.

Clanek IX

Zaruka za jakost, odpovednostza skodu

1. Poskytovatel poskytuje zaruku na IS po dobu 24 meslcCi od pfedani IS. jeho casti nebo
aktualizace do rutinniho provozu (zarucni doba). Zarukou se rozuml, ze Poskytovatel
bude odstranovat Chyby, ktere mu byly fadne oznameny behem trvani zarucni doby
bez naroku na dalsl uplatu (tim neni dotceno ustanoveni bodu 3 nize).

2. Poskytovatel neni povinen poskytovat zaruku ve vztahu k jinym nez Podporovanym
verzim.

3. Zarucni doba pocina bezet ode due pfedani IS ci poskytnuti sluzeb; v pfipade. ze
softvt'are ci sluzby budou Pfijemci poskytnuty formou dalkoveho pfenosu dat, bezi
zarucni doba od okamziku, kdy se Pfijemce prokazatelne dozvedel, ze takovyto pfenos
dat je k dispozicl.

4. Poskytovatel neodpovida za usiy zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou skodu vzniklou
Pfijemci nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zpusobenou vHvem mimofadne
nepfedvidatelne a nepfekonatelne pfekazky vznikle nezavisle na vuli Poskytovatele
okolnostmi vyiucujicfmi odpovednost, zpusobenou nespravnym pouzitim programoveho
vybaveni dodaneho Poskytovatelem nebo neopravn^nym zasahem Pfijemce.

5. Poskytovatel nenese odpovednost a nepfebira zaruku za to, ze dodane programove
vybaveni bude fungovat bez pferuseni. Chyb ci jinych nedostatkCi zpusobenych
zavadami pouzlvaneho hard\A/are ci vadnou obsluhou Pfijemce nebo kolizi s ostatniin
programovym vybavenim Pfijemce, o jehoz uzlvani Pffjemcem Poskytovatel
prokazatelne nevedel nebo na moznost kolize Poskytovatel Pfijemce prokazatelne
pfedem upozornil.

6. Pro rozsah odpovednosti za skodu a zpusob jejiho uplatneni plati pfislusna ustanoveni
obcanskeho zakoniku.

7. Strany se dohodly, ze vyse pokuty za jakekoliv skody vypiyvajici z poruseni teto
Smiouvy anebo z pineni teto Smiouvy, kterou jedna Strana muze poza'dovat po druhe
Strane, se bude fldit pfislusnymi ustanovenimi zakona c.89/2012 Sb.. Obcansky
zakonik (novy).

Clanek X

Duverne Informace

1  Pokud neni vteto Smiouve uvedeno jinak, zadna ze Stran nesdeli zadne tfeti osobe
pro jakykoll ucel zadne informace, ktere tato Strana ziska nebo drive zlskala v
souvislosti s pinenim teto Smiouvy nebojejim projednavanim a ktere byly oznaceny za
duverne (dale jen „Duverne informace"). Za Duverne informace se povazuji veskera
ustanoveni teto Smiouvy. Duverne informace vsak nezahrnuji informace, ktere;

(a) jsou v dobe pouziti nebo sdeleni vefejne dostupne;
(b) se stanou vefejne dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnenim nebo

pouzitim); nebo

(c) jsou poskytnuty Strane tfeti stranou, ktera ma k temto informacim pravo a je
opravnena je zpfistupnit nebo pouzit.

2, Zadna ze Stran Duverne Informace neposkytne zadne tfeti osobe bez pfedchoziho
pisemneho souhlasu druhe Strany s vyjimkou pfipadCi, kdy
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(a) zvefejneni nebo poskytnuti Duverne informace vyzaduje zakon nebo jiny pravni
pfedpis nebo je vyzadovano soudem ci spravnim ci podobnym oiganem

(b) Duverna informace je poskytovana pravnim zastupcum, ucelnfm, audilorum,
odbornym poradcum nebo agenturam provadejicim rating ke splneni jejich
ukolD, ktere nejsou v rozporu s ucelem leto Smiouvy

(c) jde 0 sdeleni informaci smiuvnim parlnerum Dodavatele, a to v rozsahu
nezbytne nutnem pro ucely plneni telo Srnlouvy

3. Pfijemce udeluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o sve cinnosti podle teto
Smiouvy, zejmena uvadel Pfijemce v seznamu zakazniku, vedl zaznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smiuvnim parlnerum, jsou-li jimi
pozadovany.

4. Ustanoveni tohoto clanku nejsou dotcena ukoncenim platnosti a dcinnosti Smiouvy z
jakehokoiiv duvodu a zustavaji platna i ucinna i po zaniku teto Smiouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

5. V pfipade poruseni povinnosti plynoucich z tohoto clanku Smiouvy je druha Strana
opravnena uctovat Strane, jez se poruseni dopustila, smiuvni pokutu ve vysi deset tisic
korun ceskych (10.000,- Kg) za kazdy pfipad takoveho poruseni. Tim neni dotceno
pravo na nahradu skody pfevysujici tuto smiuvni pokutu.

Clanek XI

Dciucovani

1. Dorucovani mezi Stranami se uskutechuje na adresy a daisi kontaktni udaje uvedene
vzahlavl teto Smiouvy a vcl. I, bod 4. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5dnu
druhe Strane zmenu sve adresy, popf. jinych kontaktnich udaju. V pfipade neoznameni
takove zmeny jsou rozhodne udaje uvedene v teto Smlouve.

2. Oznameni o udeleni dalkoveho pfistupu Pfijemce k serveru Poskytovatele za ucelem
stazeni - download Licence IS bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail Pfijemce
uvedeny v 61. I bod 4 c) a povazuje se za dorucene dnem jeho odeslani.

3. Vsechna oznameni a daIsi ukony, ktere maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smiouvy uplatneni smiuvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt ucineny v pisemne forme a druhe Strane doruceny osobne, kuryrem, doporucenym
dopisem, prostfednictvim datove schranky nebo elektronickou postou se zarucen^m
elektronickym podpisem.

4. Ostatni oznameni a jine ukony, ktere nemajl za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technicke povahy, oznameni o zmene kontaktnich udaju atp.) mohou
byt vedle vyse uvedenych zpusobCi doruceny beznou elektronickou postou na kontaktni
e-mail Pfijemce uvedeny v 61. I bod 5 c).

Clanek XII

Platnost Smiouvy

1. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obema Stranami a uzavira se na dobu
neurcitou s minimaini delkou trvani do 30.04.2024. Smiouva nabyva Ci6innosti ode dne
jejiho uzavfeni.

2. Platnost a ucinnost teto Smiouvy Ize ukoncit nasledujicimi zpusoby:

a/ Dohodou Stran, ktera musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelne dorucena
druhe Strane.

b/ Pisemnou vypovedl jedne ze Stran svypovedni Ihutou 12 mesicu, vypovedni
IhCita po6ina bezet prvnim dnem meslce nasledujiciho po prokazatelnem
doruceni vypovedi druhe smiuvni strane.

c/ Vypovedi s okamzitou ucinnosti i pfed 30.04.2024 v techto pfipadech:



^  Poskylovatel je v prodleni s pinenim die nl, iV dele nez 90 dnu a ke spineni
povinnosii by! pisemne vyzvan.

"  Pfijemce je v prodleni s placenim die 61. IX dele nez 90 dnu a ke splneni
povinnosti byl pisemne vyzvan.

«  Jedna Strana se dopustiia vuci druhe Sttane jednani vykazujiciho znaky
nekale souleze nebo porusila povinnosl micenlivosii.

V pfipade ukonceni Smlouvy jsou Strany povinny vypofadat dosavadni smiuvnl pineni
nejpozdejl do sesii meslcu od uclnnosti ukonceni. Pravo od smlouvy odstoupil za
podminek slanovanych obcanskym zakonikem dm nenl dotceno.

ClanekXIlI

Zaverecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovne neupravene louto Smiouvou jsou podflzeny pravni uprave
obsazene v obcanskem zakonlku.

Strany leto Smlouvy se dohodly, ze zadna z nich nenf opravnena postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy Ifeti strane bez predchoziho pisemneho souhiasu
Smiouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zmeneny pouze po pfedchozi dohode Stran, a to
forrnou pisemnych cislovanych dodatkii. Bez dodrzeni techlo podminek nenl zmena
Smlouvy platna.

Nedilnou soucasti teto Smlouvy jsou Pfilohy c. 1 - 3:
Pfiloha c. 1 -Technicka podpora komponenty.
Pfiloha c. 2 - Rozsah Technlcke podpory
Pfiloha c. 3 - Podminky pro poskytovani sluzby Hotline, HelpDesk a vzdaleny pfistup.
Smiouva byla schvalena na jednani dne
Stnlouva se vyhotovuje ve ctyfech stejnoplsech, z nlchz kazdy ma platnost originalu.
Pfijemce a Poskytovatel obdrzi dve vyhotoveni Smlouvy.
Smiuvni Strany prohtasuji, ze tato Smiouva je projevem jejich prave a svobodne vuie a
na dukaz teto dohody o vsech ustanovenich teto Smlouvy pfipojuji sve podplsy.

Dne: 25.09.2017

Poskytovatel: VERA, spol. s r.o.

VERA, rpo!. (11)
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Ing. Jifi Matousek, jednatel

Dne:

Pfijemce: mesto Ch
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Ing. Tomas Skaryd, stahosfta-nlesta



Priloha c. 1  -Technicka podpora pro komponenty
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Registr pfestupku multilicence

Financnl pfehledy multilicence

Rozhrani VERA-UO multilicence

Rozhrani GIS multilicence

Rozhrani ufedni deska multilicence

VeraExpres multilicence

VERA Start multilicence

WebServis Statistik multilicence

Zavazne ukazatele multilicence

Zapocty multilicence

AISEOaAISC Viewer multiiicence

VERAeGON Client-AISEO multilicence

VERAeGON Cllent-AISC multilicence

VERAeGON Viewer multilicence

Kofax Express Desktop 2



Priloha c. 2 - Rozsah lechnicke podpory

V ramci Technicke podpory bude Poskytovatel vykonavat pro Pfijemce nasledujici sluzby:

a) provadeni zmen v IS vyplyvajlclch ze zmen obecne platnych predpisu Ceske
republiky a poskytovani a implementacl takto upraveneho software Pfijemci vcetne
metodlcke podpory a provedeni rozdiioveho skoleni, pokud bude polfeba s ohiedem
na rozsah upgrade, pflcemz zmeny budou provedeny nejpozdeji k nabytl ucinnosti
jednotlivych zakonu,

b) poskytovani Pfijemci veskerych zlepseni a dodatku k IS (upgrade a update) vydanych
Poskytovatelem a jejich Impleinentaci do prostfedi Pfijemce,

c) poskytovani dodavky aktualnl verze provozni dokumentace a metodiky v rozsahu
pozadovanem zakonem c. 365/2000 Sb., v pozdejsim zneni, resp. jeho provadeclch
pfedpisu,

d) udrzovani vazeb vytvofenych v ramci integrace na systemy tfetlch stran, vcasne
informovani Pfijemce o zmenach v techto vazbach a poskytnuti souclnnosti tfetim
stranam, vyzaduji-il zmeny upravu apllkace tfetf strany,

e) metodickou a technickou podporu. servis, hot-line, helpdesk a daisi formy podpory
spocivajicl V operativnim odstraneni problemu, napf. havarie, nefunkcnosti, castecne
nefunkcnosti, a to formou vzdalene spravy nebo osobne na miste u Pfijemce nebo
jinou formou odborne pomoci smefujici k vysvetleni odbornych zaiezitosti a k
odstraneni problemu. Formy podpory musi byt poskytovany nepfetrzlte 5 dni v tydnu
V dobe od 8.00 do 17.00 (5x9).

Minimalnl pozadovany rozsah Hot-line zahrnuty do ceny technicke podpory je 50
hodin/rok.

f) Poskytovatel se zavazuje garantovat podporu 1 mimo pracovnl dobu, a to pouze v
pflpade zachovani chodu informacniho systemu z legisiativnich duvodu (volby,
referendum, atp.).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfijemci soucinnost pfl implementacl novych
verzl, a to minimalne formou vzdalene podpory. Termin bude vzdy stanoven mimo
pracovnl dobu Pfijemce.

■ g) Poskytovat vzdalene konzultace a pomoc uzlvatelum IS.

Poskytovatel garantuje pomoc pfl feseni problemu Pfijemce souvisejiclch s provozem
systemu. Jedna se o vzdalene konzultace a feseni po telefonu, faxem ci s vyuzitim
internetu ze strany Poskytovatele, pflpadne o zasah v miste instaiace.

h) Provadet profylaxi systemu IS (pravldelnou inspekci).
Z duvodu prevence a optimalizace vykonu systemu bude Poskytovatel vzdalenym
pflstupem po dobu platnosti smiouvy na zaklade objednavky Pfijemce sledovat chod
systemu a pflpadne provadet potfebne zasahy u Pfijemce.
Inspekce systemu v miste Pfijemce bude provadena pericdlcky v rozsahu 1
den/ctvrtletne v prvnim roce podpory, ve druhem a kazdem dal^lm roce 1 den/rok.
Jejl naplnl bude pfedevsim:

c  kontrola vazeb (konzistence dat),

0 zaplhovani databazoveho prostoru a navrhy jeho rozslfovanf,
o kontrola zaiohovani a bezpecnosti dat,

c mapovani vytizeni systemu (pfihiasovani),

o  feseni problemu Pfijemce,

o  nahrav^nl opravnych davek.



O provedene inspekci bude vyhotoven zapis, klei^ poWrdi zodpovedny zastupce
Pfijemce.

i) Provadet upravy a rozvoj IS die pozadavku Pfijemce.

Poskylovalel se zavazuje podporovat system u Pfijemce ve smyslu;

o  upravy nastaveni systemu die potfeb Pfijemce,

o  feseni doplnujicich a rozsifujicich projektu navazujicich na iinplementaci
systemu,

o  uprava stavajicich a tvorba novych funkci.
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Pnloha c. 3 - Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny pfisfup

Hot-Line:

Tel.;+420 495 703 212

Email: hotline@vera.cz

Sluzba HelpDesk
Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denne na adrese:
https://helpdesk.veia.cz/ih/ihzakaznik

Pflstup do aplikace bude pfidelen po uzavfeni Smiouvy pro kazdeho uzivatele indlvidualne
odpovednym pracovnikem Poskytovatele.

Vzdaleny pristup

Pfijemce se zavazuje poskytnoul a zabezpecit Poskytovateli SSH pristup a z nasledujicich
IP adres odbornych pracovist' spolecnosti VERA platnych v dobe uzavfeni teto smiouvy:

IP adresa

89.233.168.103

88.103.194.131

90.182.130.242

90.179.135.25

109.81.185.147

109.81.186.69

109.81.189.12

DNS nazev

praha.vera.cz
brno.vera.cz

chlumec.vera.cz

kunovice.vera.cz

pardubice.vera.cz
olomouc.vera.cz

ostrava.vera.cz

lokalita

pobocka Praha
pobocka Brno
pobocka Chlumec nad Cidlinou
detasovane pracoviste
pobocka Pardubice
pobocka Olomouc
pobocka Ostrava

Aktuaini pfistupove IP adresy najdete na webovych strankach spolecnosti VERA na adrese
vww.vera.cz v sekci pro zakazniky.


