Smluvni strany:
(1) Poskytovatel:

a

(2) Nabyvatel:

SMLOUVA

o0 ud éleni Licence a podpo Fe provozu Programového vybaveni VERA Radnice
€islo SWR/16/266

VERA, spol. sr. 0.
se sidlem
kontaktni adresa :

Praha 6 - Vokovice, Luzna 2

Klicperovo namésti 39, 503 51 Chlumec n.C.

zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

ICO
DIC
kontaktni tel.
kontaktni fax

bankovni spojeni :

zastoupeny

Mésto Chot ébo¥
se sidlem

ICO

DIC

kontaktni tel.
kontaktni fax
zastoupeny

62587978

CZ62587978

495 703 211

495 703 210

Fio banka a.s., ¢. 0. 2400431298/2010
jednatelem Ing. Jifim MatouSkem

Tréka z Lipy 69, 583 01 Chotébor
00267538

CZ00267538

569 641 100

569 622 296

starostou Ing. TomaSem Skarydem

(dale oznaCovany spole¢né jako ,Strany")

Clanek |
Zakladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim 81746 odst. 2 a § 2371 a nasledujicich zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik") dohodly,
Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich se bude
fidit pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, zejména 82358 a nasledujicich a
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a ozmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (,autorsky
zékon").

2. Strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy
pravdivé. Strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény téchto Gdaji oznami bez prodleni
druhé Strané. Strany prohlaSuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto
ukonu opravnény.



Poskytovatel prohlaSuje, Ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) mé v dobé
uzavieni Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktualné platnych zakonu. Zaroven se
Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a t¢innosti Smlouvy bude udrZovat tyto
atesty v platnosti.

Predmét technické podpory jakoZ i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

Poskytovatel prohladuje, Ze je v souladu s autorskym zdkonem opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k ASW (jak je tento pojem definovan nize), anebo Ze je
z jiného pravniho divodu opravnén udélit k nému Nabyvateli Licenci a poskytovat plnéni
podle této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravn éné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Nabyvatele: Ing. Tomas Skaryd
starosta

za Poskytovatele: Ing. Ji Fi MatouSek
jednatel

b/ Osoby opravn éné k jednani ve v écech technickych a provoznich :
za Nabyvatele:
Ing. Jan Vlach

informatik
tel.:739 506 805

e-mail: vlach@chotebor.cz

Ing. Michal Danék

informatik
tel.:730 182 301

e-mail: danek@chotebor.cz

za Poskytovatele:

Josef Rychtérik

Project Manager

tel.: 602 412 108

e-mail: josef.rychtarik@vera.cz

a

Ing. Aneta Volfova

Key Account Manager

tel.: 602 170 384

e-mail: aneta.volfova@vera.cz
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¢/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné doru  €ovani ozndmeni dle
ustanoveni €l. XVI bod 2 a 4:

vlach@chotebor.cz

Clanek I1
Vyklad pojm u

NiZe uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

ZASW*

Programové vybaveni urCené pro feSeni konkrétnich potfeb Nabyvatele vetné pfislusné
dokumentace, dodané Poskytovatelem, pokud neni déle specifikovano jinak.

.Programové vybaveni VERA Radnice *“

Modularni poc€itacovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery
tvofi jadro systému, financni, majetkové, spravni a organizacni agendy - pocitaCove
programy (moduly) specifikované v Pfiloze ¢. 1. Skladbu modult je mozné po dobu trvani
Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele, tyto skute€nosti jsou specifikovany vzdy v dodatku
Smlouvy.

,Dokumentace *“

UZivatelské a instalacni pfirucky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronické podobé
(na adrese https://download.vera.cz/download), které obsahuji navod k uzivani ASW.
.Koncovy uZivatel *“

Zaméstnanec Nabyvatele, ktery ma prostfednictvim jim uZivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do ASW.

.Licence “

Opravnéni udélené Poskytovatelem Nabyvateli k vykonu prava uzit ASW v rozsahu a
zpUsobem stanovenym v této Smlouve.

~operaéni systém *“

Systém potiebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Pfiloze €. 5. Operac¢ni
systém neni soucasti ASW a jde o Software tfetich stran.

,Pracovni doba “

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

~Smlouva“

Tato Smlouva o udéleni Licence k Programovému vybaveni VERA Radnice po dobu
platnosti Smlouvy v€etné jejich pfiloh.

LSoftware “

Programové vybaveni pocitaCe, kterym se zejména rozumi ASW, Operacni systém a
pfipadné dalSi Software Tretich stran, ktery je podle vstupni analyzy potfebny k provozovani
ASW.

.Software T Fetich stran “

Programové vybaveni pocitace, jehoZz majetkova autorskd prava vlastni Tieti osoba, jedna
se zejména o dalSi programové vybaveni potfebné k provozovani ASW.

JAktualizovana verze *

Posledni verze ASW ur€ené Poskytovatelem k distribuci.

.Podporované verze *“
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Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (t. j. Aktualizovana verze a pfedchazejici).
Verzi se pro ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznaCovan Cislem ve formatu
X.Y. Posledni verze je vyjadfena Cislem uvedenym na pozici ,Y*.

.restovaci prost redi”

Samostatnd instalace ASW uvedeného v Pfiloze €. 1 u Nabyvatele uréena vyhradné pro
Ucely ovéfeni funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych vlastnosti ASW v rozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,Zivé" uzivani ASW v provozu Nabyvatele.
»Zakladni technicka podpora *“ (ZTP)

Cinnosti  Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podle této Smlouvy a ve
specifikaci dle Pfilohy €. 2 po zprovoznéni a pfedani ASW.

.Help Desk “

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunikacnich
prostfedkl, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), poSty nebo osobnim doru€enim, realizovanych na bézi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé na Garantovanou uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které (spé&3né absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud feSeni pfesdhne celkovou dobu trvani 15 minut a
ddvod poZzadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto FeSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluZzeb*.
Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Nabyvatele v rdmci jeho moZnosti, podavat
Poskytovateli nAméty a pfipominky.

,Hotline “

SluZba pro telefonickou podporu pfi feSeni poZzadavkd Nabyvatele souvisejicich s provozem
a funkénosti ASW. VeSkeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci,
a to v€etné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (tj. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takovéa aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci v€etné Seznamu zmén).

,Rozdilové Skoleni “

Rozdilové Skoleni miZze byt vypsano mimofadné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, ktera méa zasadni zmény ve funkénosti;

. se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupa.

Predpoklada se, Ze C(cCastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze agendy.
Rozdilové skoleni je obvykle provadéno hromadné formou prednasky.

Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Distan éni rozdilové Skoleni *

Distan¢ni rozdilové Skoleni miZze byt vypsano mimofadné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, kterd ma zasadni zmény ve funk&nosti;

. se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.

Pfedpokldda se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem pFfedchozi verze agendy.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distan¢né, formou virtualni prezentace prislusnych
zmén, s moznosti zpétné vazby od uZivatele ke Skoliteli.

Napln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

.Doprovodné sluzby*

Doprovodnymi sluzbami se pro Ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni technické podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluZeb je uvedena v nasled ujici tabulce :
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Pojem

Popis definice

Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
Casti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkuSebnim pfikladu.
Struktura a naplf Skoleni je pfedem stanovena pro kazdou agendu.
Kazdy typ Skoleni m& podle naro¢nosti a mistnich podminek
doporucen optimalni pocet Skolenych osob.

Soucéasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych c¢innosti na
zkuSebnim prikladu.

Konzultace

Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncep&ni pomoc v souvislosti s uZzivAnim agend ASW
* konzultace pfed zahjenim provozu agendy (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu agend (napf. dopliujici funkce,
Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, doplfiuji a prohlubuji
znalosti uzivatele.

Akreditované
Skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzdélavaci program
pribézného vzdélavani dle ustanoveni 8 31 odst. 5 zak. &.
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkd a o
zméné nékterych zakonu. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovéani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Telefonicka
konzultace

Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncep&ni pomoc

v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi ProSkolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotaz(l sou¢asné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzulta éni den
(spolecny)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za UCelem
konzultace odbornych zaleZitosti z prfedem definované odborné
oblasti.

Hromadné Skoleni

(spolecné)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Ucelem Skoleni
dané odborné zalezitosti.

Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za ucelem jednéni
o prfedem definované odborné problematice z oblasti feSené
Nabyvatelem formou pfednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdéleny p Fistup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacéniho systému (,IS*) Nabyvatele prostfednictvim vzdalené
plochy.

Takto Ize provést

. servisni zdsah systémového technika,

. analyzu situace a néaslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

. detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
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Poskytovatele,

. resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Nabyvatelem schvalené.

Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni

dohodnutych v Pfiloze & 4 a za sou€asného zachovani plné
bezpecnosti IS Nabyvatele.

Analyza

Analyza poZadavku, procest a potfeb uZivatele. Stanoveni cild a
prostfedkl k jejich dosaZeni, definice vazeb uvnitf i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupl a zpusobu pouziti funkci a
vysledk( ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti miZze byt sou¢éasti také
etapové zavadéni ASW, presny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmu a uréeni milnik v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodickd pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s pravnimi pfedpisy a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentd zrdznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktt (fad spisoveé sluzby, smérnice tajemnika
pro rGzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadani c&innosti u
Nabyvatele pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroju v souladu
s pravnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW ¢i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametrd, vytvofeni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
splfiovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zaméstnance Nabyvatele je zajiSténa pFedanim
telefonniho Cisla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V rdmci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a d¢as straveny FeSenim dotazu nebo
poZzadavku maximalng do éasu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je actovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v mimopracovni dobu, je GCtovana s pfirazkou
50%.

Asistence
konzultanta u
Nabyvatele

Na zakladé poZadavku Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancl Poskytovatele na pracoviStich Nabyvatele v dobég, kdy
zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuZitim ASW uskuteChovat
zpracovani dat.

Preventivni
systémova udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a &isténi systémovych a
aplikacnich logd a jednoduché opravy a nastaveni systému
zajistujici optimalni chod ,Informac¢niho systému Nabyvatele"
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo
vzdalenym pfistupem.
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Zakazkove Upravy Upravy ASW  provedené Poskytovatelem na  zékladé
ASW formalizovanych pozadavku Nabyvatele odsouhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funk&nost ASW a nejsou
vrozsahu ,Legislativni Gpravy ASW*, ,Rozvoj ASW*, ,Obecné
Upravy ASW.

.Nadstandardni sluzby*

sluzby poskytnuté nad rdmec této Smlouvy v souladu s &l. XI Smlouvy.

.Legislativni apravy ASW *“

Upravy ASW vyplyvajici z obecné& zavaznych pravnich piedpisd (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

.,R0zvoj ASW *“

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé viastniho metodického rozvoje.
,Obecné dpravy ASW “

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavk( Nabyvatele
ve shodé s poZadavky ostatnich uZivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi poZzadavky Nabyvatele, pfi¢emZ z povahy téchto Uprav ASW vyplyva, Ze
mohou byt vyuZivany i ostatnimi uzivateli ASW (obecné poZadované Upravy).

LPortlist “

Seznam pFenositelnosti ASW.

.Servisni list “

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzb&ch (prfedavaci protokol sluzby).

Clanek II
Predmét Smlouvy
1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti ASW Nabyvateli v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 a
udéleni Licence Nabyvateli k uzivani ASW po dobu platnosti Smiouvy.

2. Implementace ASW dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze &. 3. Implementace
zahrnuje analyzu, instalaci, zakladni nastaveni a zakladni zaSkoleni, migraci dle
detailniho realiza¢niho projektu, ktery bude sestaven v rdmci analyzy.

3. Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory uvedené v Pfiloze &. 2

4. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zakladé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat dalSi Doprovodné sluzby
vsouladu s¢l. Il, v rozsahu pozadavkl a specifikaci uvedenych v objednavce
Nabyvatele za cenikové ceny Poskytovatele, platné v dobé provedeni sluzby.

5.  Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 3
tohoto ¢lanku ve vztahu k jinym neZ Podporovanym verzim.

Clanek IV
Dodani Software, termin a misto pln  éni
1. Software (rozuméno ASW a pfipadné Software Tretich stran) bude Nabyvateli dodan v
terminu dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze &. 3.

2.  Dodanim se rozumi udéleni pfistupu k serveru Poskytovatele, z néhoz mize Nabyvatel
ziskat licen¢ni Cisla a instalaéni software pomoci dalkového pfistupu (tzv. stazenim —
download).
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O splnéni pfedmétu smlouvy dle €l. Ill bod 1 bude sepséan pfedavaci protokol, ktery
podepisi zastupci obou Stran.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby vterminech dle sjednaného
harmonogramu uvedeného v Pfiloze &. 3 této Smlouvy. O splnéni pfedmétu smlouvy
dle ¢l. Il bod 2 bude sepsan protokol o dokon&eni implementace ASW, ktery podepisi
zastupci obou Stran.

Poskytovatel je opravnén prodlouZit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazkl Nabyvatele podle €l. VII a dale z divodu vlivu mimofadné nepfedvidatelné a
neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele. V téchto pfipadech
neni Poskytovatel v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Mistem plnéni je sidlo Nabyvatele nam. Tréka z Lipy 69, 583 01 Chotébor a jeho
detaSovana pracovisté, pracovisté Poskytovatele a dalSi mista uréena Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez nahrady, pokud
bude Nabyvatel v prodleni s pinénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle této Smlouvy
delSim nez 90 dn(, a to az do doby jeho Uplného uhrazeni.

Nabyvatel bere na védomi, Ze zdrojové kody k Software mu nejsou poskytovany a Ze si
Poskytovatel (pfipadné opravnéné tfeti osoby) ponechavéa veskera prava k nim, a Ze
jsou (v&etné datového modelu) soucasti jeho obchodniho tajemstvi.

Clanek V
Licence

Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zékona a 82358 a néasledujicich zdkona €. 89/2012
Sb. ob&anského zé&koniku Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava
ASW uZzit, a to v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou (dale jen ,Licence®).

Licence je udélena Nabyvateli jako nevyhradni, Casové neomezena. Udélena licence
umozfuje, aby Nabyvatel ASW uZival ve sjednaném poctu pracovnich stanic v misté
plnéni. Rozsah Licence je stanoven v Pfiloze & 1 ktéto Smlouvé. Nabyvatel se
zavazuje, Zze ASW budou uzivat pouze Koncovi uZivatelé s potfebnou kvalifikaci, ktefi
absolvovali Skoleni.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit tfeti osobé ani tfeti osobé poskytnout opravnéni tvofici Licenci (udélit
podlicenci), a to ani z ¢asti.

Licence nabyva ucinnosti poskytnutim licenCnich ¢isel Nabyvateli v elektronické
podobé na kontaktni e-mail Nabyvatele uvedeny v ¢&l. | bod 6 c). Poskytovatel se
zavazuje tato Cisla Nabyvateli poskytnout do 14 dnl po podpisu této Smlouvy.

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téz na dokumentaci a dodané aktualizované
verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem vramci poskytovani
Doprovodnych sluZzeb a Zakladni technické podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesméji byt nad ramec Licence rozmnozZovany ani
zpfistupnény tfetim osobam. Nabyvatel neni opravnén k Udpravam, zménam,
zpracovani ani jinym zasahum do ASW. Nabyvatel neni opravnén software rozebirat,
dekompilovat ani zpétné prekladat za Ucelem ziskani zdrojového kédu. Nabyvatel je
opravnén pofidit pouze jednu zalozni kopii ASW.

Nabyvatel se zavazuje uZivat Software Tretich stran v souladu s licenénimi
podminkami a dalSimi ujednanimi nositel prav k takovému software.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZzovani podminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tohoto opravnéni muize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partnerd ¢i jiné osoby (darfiového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po predchozim pisemném ozndmeni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
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10.

zda Nabyvatel uziva ASW v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, Ze ucini vSe
potfebné a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména mu umozni
vstup do svych prostorll a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoz i jinému
hardwaru a softwaru.

Kazdé uziti programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyZaduje
pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

V pfipadé uzivani ASW Nabyvatelem nad ramec Licence anebo jinak v rozporu s ni
vznika Poskytovateli pravo na smluvni pokutu, kter4 odpovida dvojnasobku liceneni
odmeény, kterou by Nabyvatel za normalnich okolnosti byl povinen uhradit za ziskani
dodateCné Licence, potfebné k takovému uZziti. Tato licenéni odména se urci podle
aktuélnich cenikd a podminek Poskytovatele. Tato ¢astka bude vyuctovana Nabyvateli
jako smluvni pokuta, ktery je povinen ji uhradit stejnym zpisobem jako odménu podle
¢l. VIII této Smlouvy. Tim nejsou dotéena dalSi prava, kterd Nabyvateli nalezZi podle této
Smlouvy anebo vyplyvaji ze zakona, zejména § 40 autorského zékona.

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
» provadét ¢innosti uvedené ve Smlouvé ve sjednanych terminech,
» veskeré ziskané informace pouZivat vyhradné pro G€ely plnéni této Smlouvy,

e vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listd vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele, za pracovni
protokol se povaZzuje Nabyvatelem podepsany Servisni list,

* oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze dle Pfilohy &. 2,
e garantovat Zakladni technickou podporu Podporovanych verzi,

* v pfipadé vyznamné zmény uzivatelského ovladani ASW pfi pfechodu na noveé
verze provést vySkoleni zaméstnanct Nabyvatele,

* k dodani aktualizovanych verzi ASW zahrnujicich apravy pravnich predpisu.
V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku mize Nabyvatel G¢tovat smluvni pokutu dle
¢l. XIIlI, bod 3.

Poskytovatel ma pravo:

» vyZadovat soucinnost Nabyvatele nezbytnou pro pinéni dle této Smiouvy.
Poskytovatel je opravnén pinit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy téZ prostfednictvim
tfetich osob.

Clanek VII
Prava a povinnosti Nabyvatele

1. Nabyvatel se zavazuje:

zabezpedit pro ASW odpovidajici provozni prostfedi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, zejména dle Pfilohy €. 5.

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinéni pfedmétu Smlouvy,

umoznit zaméstnancum Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele v individualné
pfedem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli souc€innost pfi instalaci ASW,
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zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobg&, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu
Smlouvy,

ur€it osobu, kterd bude zajisStovat chod ASW jako jeho sprévce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystémi,

instalovat Aktualizované verze,

pouZivat po dobu platnosti této Smlouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platforméch uvedenych v Pfiloze €. 5. NedodrZi-li Nabyvatel tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a udrzbu ASW.

poskytovat Poskytovateli dalSi potfebnou soucinnost pfi pInéni této Smlouvy.

v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke spInéni svych zavazkl ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech

zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto Smiouvou
dohodnutou cenu

Nabyvatel m& pravo :

. pfedem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostfedkd s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany
v Pfiloze €. 5.

V ramci Zakladni technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v rozsahu Legislativni Upravy ASW, Obecné Upravy ASW a Rozvoj ASW
v rozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.
Pfipadné viceprace potfebné k zavedeni rozSifené funkcionality, poZadované
Nabyvatelem nad ramec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucéasti Zakladni
technické podpory systému, ale budou hrazeny v ramci Doprovodnych sluzeb.
Provedeni vicepraci musi byt pisemné pfedem schvaleno Nabyvatelem véetné jejich
ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem U&tovany a v takovém pfipadé se ma za to,
Ze se nejedna o viceprace, ale o souc¢ast Zakladni technické podpory.

Clanek VIiI
Ceny
Dohodnuta cena za dodani ASW a udéleni Licence (dle €l. 11l bod 1) a €ini:
CENADEZ DPH ..o 650 000,00 K¢&
DPH 2190 .o 136 500,00 K&
celkemv Eetn@ DPH ..., 786 500,00 Ké

Cena za implementaci (dle €l. Il bod 2) Cini:

CENADEZ DPH ... 620 000,00 Ké&
DPH 2190, e 130 200,00 K&
celkem v Eetn@ DPH ........oovvvviiiiiieieeee e, 750 200,00 Ké

Ro¢ni cena za poskytovani Zakladni technické podpory (dle &l. 11l bod 3) €ini:

CENADEZ DPH ..ot 180 000,00 K&
DPH 2190, e 37 800,00 K&
celkem v Eetn@ DPH ..., 217 800,00 Ké
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Strany se dohodly, Ze dojde-li v prubéhu pInéni pfedmétu smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH, bude Poskytovatel od okamzZiku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby
DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni ¢&i jinych
sluzeb bude uctovana fakturovana po jejich provedeni, dle skute¢né vykonané prace
na zékladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vySi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude u¢tovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb.

Clanek IX
Platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodani ASW a udéleni Licence ASW (dle ¢l.
VIII bod 1) na zakladé danového dokladu (déale jen ,faktura“) vystaveného do 14dnl po
podpisu pfedavaciho protokolu dle €l. IV bod 3, nejpozdéji vSak do 30.6.2016. Dnem
zdanitelného plnéni je den uvedeny v pfedavacim protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny za implementaci (dle ¢l. VIl bod 2) na zé&kladé
faktury vystavené do 14dnG po dokonéeni nasazeni ASW, nejpozdéji vSak do
30.11.2016. Dnem zdanitelného pInéni je den uvedeny v protokolu o dokonéeni
implementace ASW.

Nabyvatel se zavazuje k uhradé ceny uvedené v ¢l. VIII bod 3 ve C&tyfech Ctvrtletnich
splatkach ve vysi 1/4 ro¢niho poplatku, a to na zékladé faktury vystavené vzdy do 15.
dne prvniho mésice kazdého kalendarniho ctvrtleti. Dnem zdanitelného pinéni je datum
vystaveni dafiového dokladu. Cena bude fakturovana s G¢innosti od 01.01.2017.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni &i jinych
sluzeb bude G¢tovana fakturovana po jejich provedeni, dle skute¢né vykonané prace
na zékladé Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vySi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluZzeb bude uc¢tovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Fakturovana bude podle skute¢né
provedené prace na zakladé Servisniho listu pfipadné Pfedavaciho protokolu
potvrzeného Nabyvatelem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného
plnéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury budou splatné do ¢&trnacti (14) dnl ode dne doruéeni a uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho G¢tu Poskytovatele uvedeného
v zéhlavi faktury. Faktury se povaZzuji za zaplacené pfipsanim pfislusné castky ve
prospéch bankovniho G&tu Poskytovatele.

Cena uvedend v ¢l. VIII bod 3 mize byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této
Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym Ufadem. Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne kazdoro¢né do
faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako zména ceny.

Pfipadné zmény cen Poskytovatele mimo rezim inflace musi byt ujednany formou
pisemného Dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Stranami.

Clanek X
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Reseni vzniklych Chyb a p Fipominek

Pfipominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krok(l a ostatnich vstupl. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo FeSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zpusob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky niZze. Dnem se rozumi pracovni den v pracovni dobé 8 aZz 16
hodin.

Doba
Zavazno - Lo : zahajeni Mira pInéni | » .
st Chyby Definice zavaznosti Chyby feseni (od SLA ReSeni
nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven.
Dulezita funkce systému je naruSena— |1 den 95 % a
hrozi Skoda.
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou
p(?kracoyat QovurCJtou dqbu ve fgrr:ne 5 dni 80 % ab
nahradniho feSeni problému - ,jina
cesta“.
C Provog je pr_t_)brlemenoq ovlivnén, ale mize 10 dni 65 % ab.
pokracovat jinym zplsobem.
D Namét na rozvoj IS 15 dni 65 % b, c,
Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :

g

Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,

c/  Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani nameétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel feSi nahldSené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych meazi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlaSené udalosti jsou Chybou ASW a
jak& je jeji zavaznost, €i pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahlaSené Nabyvatelem mulZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukaze, Ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel méa
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feSeni znamena Casovy Usek od nahlaSeni Chyby do okamZzZiku, ve
kterém Poskytovatel zahajil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti FeSeni Nabyvatel
podle bodu 2 tohoto ¢lanku.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrZzena doba zahdjeni FfeSeni (v souladu s pfedchozim bodem), vucéi vSem
nahlaSenym Chybam dané zavaZnosti a stanovuje zaklad pro vypocet pripadné
sankce.

Clanek XI
Nadstandardni sluzby
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Poskytovatel mize dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smlouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, Upravy, pfipadné vytvareni novych sestav, dovyvoj specializovanych
feSeni a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech
zpusobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem Smlouvy a nejsou cenové
zohlednény v €l. VIII.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individualné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek X
Zéaruka za jakost, odpov édnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na Chyby ASW (zaruka) po dobu Sesti mésicu od
pfedani ASW, jeho c&asti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaru¢ni doba).
Zarukou se rozumi, Ze Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné
oznadmeny bé&hem trvani zarucni doby, vramci Zakladni technické podpory a bez
néroku na dalSi Uplatu nad ramec ceny za poskytovani Z&kladni technické podpory (tim
neni dot€eno ustanoveni bodu 3 nize).

Zaruéni doba pocina béZet ode dne predani ASW &i poskytnuti sluzeb dle Pfedavaciho
protokolu; v pfipadé, Zze ASW ¢i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty formou déalkového
prenosu dat, béZi zaru¢ni doba od okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto
prenos dat je k dispozici.

Chyby zplsobené Nabyvatelem (a to v€etné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstrariovat na ndklady Nabyvatele nad ramec ceny za poskytovani
Zakladni technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihatach podle
tabulky uvedené v &l. X bod 1.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou Skodu vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim, nespravnym pouZitim programového vybaveni
dodaného Poskytovateli Nabyvatelem nebo neopravnénym zdsahem ze strany
Nabyvatele, ¢&i zpusobenou mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vuli Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, Ze dodané programove
vybaveni bude fungovat bez pferuSeni, bez chybnych vysledku, chyb v datech a jinych
Chyb ¢i jinych nedostatk( zplsobenych:

» zavadami pouzivaného hardware
» vadnou obsluhou ¢i Nabyvatele

» zasahem Nabyvatele nebo tfeti stranou bez predchoziho souhlasu Poskytovatele,
zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskeré potfebné ukony Poskytovatele spojené
s odstranénim takové Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad
rdmec Zakladni technické podpory dle této Smlouvy,

* za chybné vysledky nebo chyby v datech zplsobené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén zpusobem uvedenym v ¢l. XVI odst. 3.

» kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uzivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moZznost kolize Poskytovatel pfedem
Nabyvatele upozornil dle ustanoveni ¢l. XVI bod 3.

Poskytovatel neni odpovédny za produkty tfetich stran.
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Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpusob jejiho uplatnéni plati ust. 8 2913 a nasl.
ob&anského zakoniku.

Strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy anebo
z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muZe pozadovat po druhé Strané, je pro
vSechny udélosti (majici za nésledek vznik takové Skody) jenZz nastanou bé&hem
jednoho roku, omezena &astkou odpovidajici vySi ceny za poskytovani Zakladni
technické podpory.

Clanek XIII
Sankce

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén poZadovat Grok z prodleni ve vysSi 0,05% zdluzné Céastky
za kazdy den prodleni.

Nabyvatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry
SLA v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich
ve vySi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze
k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou technické €i jiné nepfipravenosti Nabyvatele

Zavaznost Chyby | Jednotka pro VySe sml. pokuty
(dle €l. X) vypocet pro jednotku za
kazdy den prodleni
A. 1% 500
B. 1% 200
C. 5 % 100
D neuplatni se neuplatni se

Celkovéa vySe smluvni pokuty se urci tak, Zze celkovy pocet pfipadl, kdy nebyla spinéna
mira plnéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s ¢&l. XI odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypocet, vynasobi poétem dnl prodleni a vynasobi vySi smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spInénim zévazku uvedeného v ¢l. VI, odst. 1,

posledni odrazka vznika Nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni zéavazku Nabyvatele uvedeného v ¢&l. VII odst. 1 muaze
Poskytovatel U¢tovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den
nesplnéni povinnosti Nabyvatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢ena narok opravnéné Strany poZadovat po druhé
Strané nahradu Skody ve vySi pfevySujici smluvni pokutu.

Clanek XIV
Odskodn éni za zasah do prav t fetich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou
chranény pravy z duSevniho vlastnictvi, které nalezi Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tfeti osoba narok, Ze v disledku uzivani ASW Nabyvatelem podle
této Smlouvy dochazi k neopravnénému zéasahu do prav této tfeti osoby, je Nabyvatel
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povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda Nabyvateli
neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit k opravnénosti
vznesenych narokl a navrhnout dalSi postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
zjednani nipravy.

Bude-li soudem ¢&i rozhod¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tfeti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav vdusledku uzivani ASW
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

a/  Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného odkladu
poté, co se 0 ném dozvédél,
b/ poskytl mu v souvislosti s tim veSkeré potiebné informace a soucinnost,

¢/ umoznil Poskytovateli se aktivhé Uc€astnit soudniho nebo rozhod¢iho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplathovat tvrzeni a predkladat dikazy na svou a
Nabyvatelovu obranu

d/  Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfeti osoby ani s nim neuzavrel soudni ¢&i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

a/ nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku &i nalezu
uhradit tfeti osobé;

b/ nahradit dalSi Skodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, avSak pouze do vyse
odmeény, kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

¢/ podle svého rozhodnuti a na své naklady
» zajistit Nabyvateli opravnéni ASW i nadale uzivat; nebo

e ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla odstranéna pfi¢ina vzniku takového néroku, a aby
uzivani ASW nebylo podstatnym zpusobem nepfiznivé ovlivnéno,

e pficemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moZznosti neni
realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné dalSi postup.

Ustanoveni bodu 3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uZival ASW v rozporu
s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ustanoveni bodu 3 predstavuje veSkeré naroky, které muize Nabyvatel VUCi

Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uzivani ASW Nabyvatelem podle této
Smlouvy dojde k neopravnénému zdsahu do prav tfeti osoby.

Clanek XV
Duvérné informace
Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli zadné treti osobé
pro jakykoli uCel Zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive ziskala v
souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznaceny za
davérné (dale jen ,Duvérné informace“). Za Duvérné informace se povaZzuji veSkera
ustanoveni této Smlouvy. Davérné informace vSak nezahrnuji informace, které:

a/ jsou v dobé pouZiti nebo sdéleni verejné dostupné;
b/ se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo
¢/ jsou poskytnuty Strané treti stranou, kterd méa k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran Duvérné informace neposkytne Zadné treti osob& bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadu, kdy
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a/ zvefejnéni nebo poskytnuti Duvérné informace vyZaduje zékon nebo jiny pravni
pfedpis nebo je vyzadovano soudem ¢i spravnim &i podobnym organem

b/ Duvérna informace je poskytovana pravnim zastupcum, a€etnim, auditordim,
odbornym poradcum nebo agenturam provadeéjicim rating ke splnéni jejich ukold,
které nejsou v rozporu s Uc¢elem této Smlouvy

c/ jde o sdéleni informaci smluvnim partneridm Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro ucely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své &innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zdznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdm, jsou-li jimi
poZadovany.

Poskytovatel udéluje souhlas Nabyvateli ke zvefejnéni Smlouvy dle jeho povinnosti
vyplivajici z legislativnich predpisu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a a¢innosti Smlouvy z
jakéhokoliv divodu a zUstavaji platna i G¢inna i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé poruSeni povinnosti plynoucich ztohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna uctovat Strané, jez se poruSeni dopustila, smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K&
(deset tisic korun €eskych) za kazdy pfipad takového poruSeni. Tim neni dotéeno pravo
na nahradu Skody pfevy3ujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XVI
Doru éovani

Doru€ovani mezi Stranami se uskutecfiuje na adresy a dalSi kontaktni udaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnl druhé Strané
zménu své adresy, popf. jinych kontaktnich adaji. V pfipadé neoznameni takové
zmény jsou rozhodné Udaje uvedené ve Smlouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za U¢elem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v €l. | bod 6 ¢) a povaZuje se za doru¢ené dnem jeho odeslani.

s s

VSechna ozndmeni a dalSi ukony, které maji za pfimy nésledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt u€inény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné&, kuryrem, doporu¢enym
dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou poStou se zaruc¢enym
elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich udaji atp.) mohou
byt vedle vySe uvedenych zpusobu doru¢eny béZnou elektronickou poStou na kontaktni
e-mail Nabyvatele uvedeny v &l. | bod 6 c).

Clanek XVl
Doba trvani a zanik Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem podpisu ob&éma Stranami a uzavira se
na dobu neurcitou.
Trvani této Smlouvy Ize ukoncit:

a/ Pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soucésti je i vyporadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek.
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b/ Pisemnou vypovédi jedné ze Stran s vypovédni |hatou v délce dva roky,
vypovédni lhata pocéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi druhé Strané.

¢/ Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné poruSeni povinnosti Nabyvatele se zejména povaZuje, uziva-li ASW
v rozporu s touto Smlouvou a to i pfes pisemné upozornéni Poskytovatele obsahujici
vyzvu k ndpravé, je-li v prodleni s placenim po dobu delSi nez 90 dna od data splatnosti
¢i v prodleni s plnénim jinych zavazkua delSim nez 30 dnu, zejména poskytovani
spolupusobeni podle ¢&l. VII této Smiouvy.

Za podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele se povaZuje prokazatelné a
Poskytovatelem zavinéné prodleni s plnénim jeho zavazku podle této Smlouvy delSim
nez 90 dnd.

Dnem zéaniku této Smlouvy zanika i Licence. Nabyvatel je povinen nejpozdéji do 90 dni
od tohoto okamZiku pFestat uzivat ASW a dokumentaci. Ve stejné lhuté je Nabyvatel
povinen pfedat Poskytovateli veSkeré rozmnoZeniny ASW, které mél k dispozici, véetné
dokumentace, o pfedani bude sepsan pfedavaci protokol, ktery obé Strany podepisi.
RozmnoZeniny ASW, které nelze predat, je Nabyvatel povinen vymazat nebo podle
pokynu Poskytovatele jinak zni€it a doloZit jejich zni¢eni pisemnym oznamenim; totéz
plati obdobné pro vSe, co obsahuje Davérné informace.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukoneni této Smlouvy. Poskytovatel neni po
ukon€eni Smlouvy povinen vracet jakékoli Castky pfijaté od Nabyvatele, ledaze tato
Smlouva stanovi vyslovné jinak.

Po zaniku Smlouvy Strany protokolarné provedou inventarizaci veskerych
nevyporadanych plnéni provedenych k datu, kdy Smlouva zanikla. Zavérem této
inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu doposud
nevyporadaného pinéni. VeSkeré zavazky budou vyrovnany nejpozdeéji do 30 dnu po
podpisu odsouhlaseného protokolu.

Clanek XVl
Rozhod ¢&i dolozka
Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy, a které se nepodafi odstranit
vzdjemnym jednanim Stran, budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho

soudu pFi Hospodaiské komore CR a Agrarni komore CR. Podle jeho Radu a Pravidel
jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod¢iho soudu.

Navrh na zahajeni rozhod¢iho fizeni je opravnéna podat kterékoliv ze Stran, pokud se
spor nepodafi odstranit do 30 dnl ode dne, kdy jedna ze Stran vyzvala druhou Stranu k
feSeni sporu.

Strany se vyslovné dohodly, Ze Strana ve sporu UspéSna ma vuci Strané pravo na
nahradu nakladld rozhod¢iho fizeni v poméru, ktery odpovida Uspéchu této Strany ve
VE&Ci.

Clanek XIX
Zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v ob&anském zakoniku.
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Strany této Smlouvy se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

Nabyvatel souhlasi s uvddénim nazvu své firmy &i nazvu pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materialech Poskytovatele.

Jakékoli zmény, dodatky Ci zruSeni této Smlouvy musi byt u¢inény v pisemné forme.
Pisemné zmény a dopliiky této Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim cisla této Smlouvy, opatfeny poradovym c¢islem, datem a podpisy obou
Stran.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou jeji Pfilohy €. 1 — &. 5.
Seznam pfiloh:
Pfiloha ¢. 1 Rozsah programového vybaveni VERA Radnice

Pfiloha ¢&. 2 Zakladni technicka podpora

Priloha &. 3 Harmonogram pinéni Smlouvy

Pfiloha €. 4 Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny
pristup

Pfiloha €. 5 Seznam prenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist).

Tato Smlouva je vyhotovena ve d&tyfech vyhotovenich, z nichz kazdy ma platnost
originélu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

Smlouva byla schvalena na 6. zasedani Rady mésta dne 13.04.2016, Cislo usn. 205.

Strany prohlaSuji, Ze Cini tento pravni ukon srozumitelné, vazné, urcité a svobodné a
na dikaz pfipojuji své podpisy.

Datum: 14. 04. 2016 Datum: 14. 04. 2016
Poskytovatel: Nabyvatel:
VERA, spol. sr. 0. Mésto Chotébor

Ing. Jifi Matou3ek, jednatel Ing. Toméas Skaryd, starosta
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Pfiloha €. 1 - Rozsah programového vybaveni VERA Radnice

Predmét Smlouvy tvofi nize uvedené agendy programového vybaveni VERA Radnice.

Jedna se o multilicenci, ktera je omezena pocétem padesati sou¢asné pracujicich uzivateld.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz IS VERA Radnice pro 80 uzivateld méstského

Uradu.

Agendy programového vybaveni VERA Radnice

GENERO (b&hové prostiedi)

RU Aktualizace ze ZR (komunikace s IS ZR)
KB Banka
PK-D Dopravni pfestupky
VP-P ePodatelna GEN (elektronick& podatelna)
PS Evidence psu
PF Fakturace
QR-H HlaSeni DPH
DWR Klikaci rozpocet
Rozhrani centrélni registr smluv
JuU Jednotné ulozisté - Ciselnikova verze
JS-0O JOS - opravnéni
JS JOS (Jednotné organizacni struktura)
ISM JOSoptIM (mapovani prav JOS - registr prav
a povinnosti)
PJ Komunalni odpad
MM Majetek
MM-O Majetek — odpisy
RM Matrika
PP Méstska policie
MY Myslivost
RU-B Nahravac obyvatel
PN Najemné z byt
KD Objednavky
VL Organizace voleb
Pz Pasporty a ekonomika
KP-K Platebni karty
KP Pokladna
MB Pokutové bloky
VE Programovy manazer
KM Pronajem nemovitého majetku
PK Prestupkové fizeni
PD PFijmy

Strana 19 (celkem 35)



VR Registry

RICP Rozhrani CzechPoint

RICK R(_)z'rjranl' CzechPoint - KzMU (konverze z
moci Ufedni)

RIDS Rozhrani Datové schranky Komfort

RD Rozhrani EPO (el. podani)

RIGI Rozhrani GIS

RR Rozhrani ISIR (Ins. rejstfik)

RINP Rozhrani Nespolehlivy platce

RINS R:ozhranl' SSL VERA (rozhrani ze Spisové
sluzby VERA pro RZP)

MR Rybarstvi

SU-R Silniéni spravni fizeni

PI SIPO

KS Smlouvy

SU-S Specialni stavebni tfad silniéni

VP Spisova sluzba

SuU Stavebni Gfad

QT Tvorba rozpoctu

OR Ugetnictvi

Uzemni planovani

sp | VASS VERA aplika¢ni server (pfevod do pdf,
xls, ...

RIZR ,VERA,eGON'CIi(Qant eSIR (komunikace s IS
Zakladnich registru)

SG VeraSigner (el. podpis)

RV Vidimace a legalizace

SU-V Specialni stavebni tfad vodopravni

ML Volebni agenda

ML-N Volebni agenda - nahrani seznamu

RU-V Volebni okrsky

PV Vydaje

Qv Vykazy

PNS Vyuctovani sluzeb

RU-Z Zmény obyvatel z ROB a AISEO

KZ Zivotni prostfedi

PPM Mobilni kancelar MP

Technologické licence *)

AR Spole¢né moduly
KU Evidence 0Gcta
VA Adresy
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VT Sprava databaze
RIKS Rozhrani Smlouvy**)
QT-R Datova pumpa — Klikaci rozpocet**)

" Technologické licence jsou doplfiujici Licence nutné k provozovani agend Programového
vybaveni VERA Radnice.

**)  Poskytovatel udéluje Nabyvateli souhlas k uZiti technologické licence pouze k
provozovani Portalovych agend. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ovéfit zpusob
vyuzivani technologickych licenci a Nabyvatel se zavazuje Poskytovateli vtomto
poskytnout soucinnost. Poskytovatel ma pravo technologické licence ukongcit ¢i odejmout
bez nahrady. Duvodem muzZe byt napfiklad vyuZivani technologickych licenci v rozporu
s timto ustanovenim ¢i vrozporu se Smlouvou, zejména nad ramec agend, K jejichz
provozu jsou technologické licence udéleny. Déle pravo uzivani technologickych licenci
konéi v pfipadé, Ze jiz nebudou nezbytné k provozu Programového vybaveni VERA
Radnice. Ukonceni ¢i odejmuti technologickych licenci se déje bez naroku na nahradu.
V pfipadé pozadavku na vyuZziti technologickych licenci pro jiné ucely Nabyvatele je tfeba
tento status smluvné potvrdit a dle obchodnich podminek Poskytovatele dokoupit Licence
véetné technické podpory.
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Pfiloha €. 2

10.

Z&kladni technick& podpora

Z&kladni technickd podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smlouvy na
agendy IS VERA Radnice uvedené v Prfiloze €. 1.

Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového
vybaveni VERA Radnice Ize ukonCit pisemnou vypovédi Nabyvatele prokazatelné
dorucenou Poskytovateli. Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci,
kterych se vypovéd tyka. Vypovédni Ihita je 6meésicni a po€ina bézet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po prokazatelném doru€eni vypovédi Poskytovateli.

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z Uprav pravnich predpisu, obecnych Gprav
ASW, rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

Poskytnuti  aktualizovanych verzi ASW kuziti Nabyvateli, pfipravovanych
Poskytovatelem v souvislosti se zménou pravnich predpisu a v ramci dalSiho vyvoje
tohoto produktu, a to v pfipadé fadného uhrazeni ceny Zakladni technické podpory
Nabyvatelem, vzdy do Sedesati (60) dnu po ukonc€eni vyvoje a uvolnéni nové verze k
distribuci. O aktualizované verzi Poskytovatel vzdy pisemné informuje Nabyvatele, a
to do 15 dnu od jejiho uvolnéni k distribuci

Verze ASW aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisu budou
Poskytovatelem dodany nejpozdé&ji 10 dnd pfed nabytim udcinnosti pFisluSného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude G¢innosti dfive nez 60 dnla po
uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce” ,aktualizované verze“ provedena
nejpozdéji do 60 dnd ode dne uvefejnéni ve Sbhirce zakonu.

Informovéani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
Pribézna aktualizace dokumentace.

Pribézny upgrade a update ASW pfi upgradu operacniho systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésicti od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajiStovat Z&kladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze €. 5.
Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu prfed terminem
ukonceni. Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10
dnd pfed nabytim G¢&innosti pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis
nabude Ucinnosti dfive nez 60 dnu po uverfejnéni ve Shirce zakon(, bude ,distribuce”
»aktualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 dni ode dne uvefejnéni ve Shirce
zakona.

Pribézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésicti od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajiStovat Zakladni technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze ¢&. 5.
Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu prfed terminem
ukonceni.

Povinnost pribézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 8 a 9 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, ¢i znemozfuji provoz ASW a jejich vzajemné uZivani by proto bylo
neslucitelné.
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11.
12.
13.

MozZnost U€asti Nabyvatele na schiizkach uzZivatelt pofadanych Poskytovatelem.
Sluzba HelpDesk.
Reseni vzniklych Chyb a ptipominek podle &l. X této Smlouvy.
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Pfiloha €. 3 — Harmonogram pln éni Smlouvy

Posloupnost a harmonogram implementace jednotlivych agend bude stanoven v ramci
Detailniho realiza¢niho projektu.
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Pfiloha €. 4 - Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, Help  Desk a vzdaleny p Fistup

HotLine VERA :
Tel. : 495703212
Email : hotline@vera.cz

Sluzba HelpDesk
Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese:

https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

PFistup do aplikace bude pfidélen po uzavieni Smlouvy pro kazdého uZivatele individualné
odpovédnym pracovnikem Zhotovitele.

Vzdaleny p Fistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu ha plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych
v dobé uzavfeni této smlouvy:

IP adresa DNS néazev lokalita

89.233.168.103 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz pobocka Brno

90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detaSované pracovisté
109.81.185.147 pardubice.vera.cz  pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc
109.81.189.12 ostrava.vera.cz pobocka Ostrava

Aktualni pristupové IP adresy najdete na webovych stradnkach spole€nosti VERA na adrese
www.vera.cz v sekci pro zakazniky.
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Pfiloha €. 5 - Seznam p fenositelnosti pro systém VERA Radnice (Portlist)
Platnost od: 1.7.2015

1. Obsah

1 Obsah

2. Obecné ujednani

3. Portlist VERA Radnice

3.1 Portlist VERA Radnice - serverova ¢€4ast

3.3 Portlist VERA Radnice - klientska  ¢éast

3.4 Portlist VERA Radnice - dopl nkové technologie, serverova €ast
4, Systémova a technologicka omezeni na provoz info  rmaéniho systému
VERA Radnice

4.1 HW platforma

4.2 Virtualizace

4.3 SW zavislost opera €niho systému a databaze
4.4 Nekomer €ni opera €ni systémy

4.5 Nekomer €ni databazova prost redi

4.6 Klientské aplikace VERA

4.7 PoZadavky na si tovou a HW infrastrukturu
4.8 HW naro énost

4.9 Tiskarny

4.10 Doporu €ené rozliSeni monitoru

4.11 Platebni terminal

4.12 Technika pro frankovani odesilanych zasilek
4.13 Skenery

4.14 Snimaée éarového kodu

4.15 Kancela fské baliky

4.16 Prevod do forméatu PDF

4.17 RozSifeni interpretu kdédu

4.18 Pouzité databazové kodovani

4.19 Portace na jin4 prost Fedi

4.20 Klientské prost fedi na Linuxu

4.21 Vazba na hlasovaci za Fizeni z aplikace eJednani
4.22 Poznamky a omezujici ujednani

26
26
28
28
29
30

31
31
31
31
31
31
32
32
32
32
33
33
33
33
33
34
34
34
34
34
34
35
35

2. Obecné ujednani

Portlist VERA Radnice udava doporuc¢ené kombinace verzi operac¢nich systéma, databazi a
aplikaCnich prostfedi a komponent, u kterych byla ovéfena pina funkcionalita systému VERA

Radnice.
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Spole¢nost VERA, spol. s r.o. (dale jen spole¢nost VERA) na zakladé vyvoje technologii a
portaci databazovych stroji na jednotlivé operaéni systémy doporucuje jako perspektivni
systémy zaloZené na platformé MS Windows a Linux RedHat a databazi Oracle. Spole¢nost
VERA automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace se snazi nabizet aktualni a
dostupné verze podporovanych technologii.
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3. Portlist VERA Radnice

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobct databazovych stroji a jednotlivych

komponent i dostupnost pro zvoleny operaéni

systém. Kazdy datab&zovy stroj méa

specifikovany SW podminky pro svij béh. Nize uvedeny portlist je spole¢ny pro Informaéni
systém VERA Radnice - prostfedi Genero, Java i Webové aplikace.
Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 16.x

3.1 Portlist VERA Radnice - serverova ¢ast

VERA Radnice, serverova ¢ast

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2012 R2, 2008
R2

Red Hat Enterprise Linux 5%, 6, 7

Databazova prostredi

Informix IDS 11.7, 12.10

Oracle Databaze 11g, Oracle Databaze 12c

Microsoft SQL Server 2012, 2008 R2, 2008

Nekomeréni databazova prostredi

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

Informix Innovator-C Edition

\ Grafické uZivatelské prostiedi

| Four J's Genero BDL v. 2.50.x

\ Spoustéci a ovérovaci sluzby

| Genero Application Server, v 2.50.x

\ Prostfedi Java

| Java SE Runtime Environment verze 1.7

\ Java servlet container

| Apache Tomcat 7.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.x

Microsoft Internet Information Services (11S)

1 Podpora VERA Radnice v prostiedi RHEL od verze 6 je realizovana pouze 64 bitovém prostiedi, RHEL verze 5 pak na 32bit.
2 Nekomer¢ni databézova prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz.
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3.3 Portlist VERA Radnice - klientska  ¢ast

\ VERA Radnice, klientska ¢ast

Operacni systém Microsoft Windows 8, Windows 7, Vista

Linux Desktop Client glibc 2.5 a vy3&i ®

\ Grafické uzivatelské prostiedi | Genero Desktop Client 2.50.x

\ Prostredi Java | Java SE Runtime Environment verze 1.7

\ Microsoft .NET Framework | Verze 3.5 spl a vySsi

| Prevod do PDF formétu | PDF Creator 1.7.3, MS Office 2007 - 2013
Internetovy prohlizec IE 10.x — 11.x, Mozilla Firefox 38 Extended

Support Release

Textovy editor Microsoft Office 2007, 2010, 2013

OpenOffice do verze 3.4.x *

\ Formularova feSeni | Software602 Form Filler v. 4.x

\ Mobilni aplikace | Operacni systém: Android 4.0.x - 4.4.x

3 Genero Desktop Client pro linuxovou platformu méa uréeny SW predpoklady pro provoz.
* Nové systémové komponenty jiZz nejsou na této platformé vyvijeny a podporovany.

Strana 29 (celkem 35)



3.4 Portlist VERA Radnice - dopl nkové technologie, serverova €ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.3.2

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBI - ManaZersky
informacni
systém

SpagoBl 4.2.0

Prostfedi Java - Java SE Development Kit 7

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska
policie

Stejné podminky jako VERA Radnice -
serverova cast

Portalové resSeni

Technologie Liferay — Portal manazera

Databéaze - pouze Oracle Databaze 119,
12c, XE

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby p fevodu

Technologie VAS — Vera Aplikaéni Server

Adobe Acrobat XI Pro, Acrobat Pro DC 2015

Microsoft Office 2010, 2013

Ostatni podminky stejné, jako pro
serverovou ¢ast VERA Radnice
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4. Systémova a technologicka omezeni na provoz info  rmaéniho systému VERA
Radnice

4.1 HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Pfedpokladem pro provoz programf
spole¢nosti VERA je hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan.
Konkrétni HW konfiguraci je vSak nutné stanovit s ohledem na provozované ulohy a na
objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systémU a databazi uvedenych v Portlistu VERA Radnice se
predpoklada na platformé Intel a 32-bit €i 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je
nutno zkonzultovat pro dostupnost binarné zavislych verzi nutnych pro provoz VERA
Radnice.

4.2 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouZzivana jako prostfedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace
serveru a zjednoduSeni spravy a udrzby. Pro IS VERA Radnice je fungovani ve virtualnim
stroji transparentni, tzn. pokud virtualni stroj umozni béh opera¢niho systému a databaze
obdobné, jako by byl nainstalovan na samostatné hardwarové platformé, neni provoz IS
VERA Radnice nijak ovlivnén. Ovéfenou a bézné provozovanou virtualiza¢ni platformou je
VMware.

4.3 SW zavislost opera €niho systému a databaze

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databizového stroje i poZzadavky na
operacni systém v podobé konkrétnich verzi, pozadovanych aktualizaci, verzi jadra

v pfipadé Linuxu atd. Pfi pfipadné migraci sledujte prosim i dostupnost konkrétnich
databazovych prostfedi pro jednotlivé verze operacnich systéma. Pro aktualni informace
prosim ¢téte technické podminky provozu, které jsou obvykle dostupné u dodavatele v rdmci
dokumentace ¢&i specifikace provozu pro dana databazova prostredi.

Doporucujeme mit uzavienu na v3echny technologické produkty smlouvy o technické
podpore, ktera Vam zajisti pfipadny bezplatny pfechod na aktualni verzi daného produktu.

4.4 Nekomer €ni opera €ni systémy

Nekomer&ni operacni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce CentOS atd,
zaloZené na bazi Red Hat Enterprise Linuxu i pfes udavanou binarni kompatibilitu nejsou
nijak spravovany ani podporovan firmou Red Hat, pouze negarantovanou fadou open source
pfispévovatell. Z téchto duvodl obecné nejsou tyto systémy doporuceny pro produkéni
nasazeni, ale spiSe na ovéfovaci a nekriticky provoz. Stejny pohled maji i vyrobci databazi.
Spole¢nost VERA, spol. s r.0. nabizi zakaznikim uzavfeni smlouvy na plnou podporu téchto
systému. Podporou ziskate udrzbu, support a feSeni problému s operaénim systémem

v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dalSi podrobnosti kontaktujte prosim
obchodni ¢i projektové manaZzery.

4.5 Nekomer €ni databazova prost redi

Nekomeréni databazova prostfedi jsou zajimavou alternativou na levny provoz systému
VERA Radnice. Pro pouZiti zdarma maiji tato free databazova prostfedi zamérné své
technologické limity na provoz, pfesto jsou pouZitelnou variantou pro rozjezd mensiho i
stfedniho Ufadu. Dle naSich zkuSenosti je mozno provozovat i dlouhodobéji pro velikost
Ufadu o cca soubézné pracujicich 20 uZzivatelich.
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Podminkou provozovani IS VERA Radnice na téchto prostfedich je uhrazeni roéni ceny
technické podpory nekomercnich databazi ze strany spole¢nosti VERA spol. s r.0. Tato
podpora obsahuje Upravu IS VERA Radnice pro podporu verzi dle aktualniho portlistu VERA,
spol. s r.0., negarantuje podporu budoucich verzi free databazi.

V rdmci nabizené podpory ziskate udrzbu, support a feSeni problému s databdzovym
strojem v souvislosti s provozem IS VERA Radnice. Pro dalSi podrobnosti kontaktujte prosim
obchodni ¢i projektové manaZery.

4.6 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podpUrnych aplikaci pro chod systému VERA Radnice.
Obsahuje aplikace pro pfipojeni elektronického podpisu, volani programa pro pfevod do
formatu PDF, podporu skenovani atd. Klientské aplikace VERA jsou ureny pro platformu
MS Windows a nejsou vyvijeny pro operaéni systém Linux. Proto kompletni funk&nost na
linuxovém klientu nemusi byt plné dostupna ¢i mize byt feSena jinym zpisobem.

4.7 PoZadavky na si t'ovou a HW infrastrukturu

VERA Radnice béZi v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikacni
server/databazovy server s minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitova
komunikace je zaloZzena na TCP/IP protokolu. Cela aplika¢ni logika béZi na aplikaénim
serveru, zatimco strana klienta fesi vzdy pouze prezentacni vrstvu. Toto feSeni dovoluje
pouzit na klientské strané pocita¢ o bézném vykonu a stavajici hardware vétSinou
nevyzaduje upgrade.

4.8 HW naro énost

Pro provoz VERA Radnice pfi nasledujicich soubézné pracujicich uzivatelich doporucujeme
orienta¢né tyto HW konfigurace:

5-15 uzivatel(

CPU INTEL Core i3

4 GB RAM

300 GB SATA disk

25-50 uzivatell

CPU INTEL Xeon (4 core)

8 GB RAM

500 GB diskové pole (SAS disky)

>100 uzivatelu

Pro optimalni rozdéleni zatéZe doporucujeme rozloZzeni na samostatny aplika¢ni a
databazovy server.

Vhodnou volbou jednotlivych komponent se d& pak podpofit icel a vykon serveru —
aplika¢ni, databazovy, webovy. Dale je nutno zohlednit adekvéatni zalozni napajeci zdroj UPS
a zélohovaci koncepci. Diskové kapacity jsou udavany orientacné, protoze dnes bézné
dostupné kapacity dalece prevysuji naroky informaéniho systému VERA Radnice. Typicky
pro Ufad o provozu 50 uZivateld, v€etné databdzoveé instance a aplikanich serverd se
pohybuje po nékolika letech provozu okolo 50 GB. Se zavedenim podpory Informacéniho
systému datovych schranek se ale ukazuje, ze pfirGstek stazenych a ulozenych dokumentt
prostfednictvim datové schranky maze byt i 1 GB mési¢né. Tyto data je ale mozno ukladat i

v s

4.9 Tiskarny

Bézné tisky, napf. z prostiedi kancelafského editoru, tabulkového procesoru (MS Office,
OpenOffice) ¢i pomoci formatu PDF ¢ HTML se déji za pomoci béznych prostfedk( daného
klientskeho PC.
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Pro pfimé tisky, které jsou pouzity v Informaénim systému VERA Radnice prostfedi Genero,
je obecné podpora tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard.
Pfikazy téchto jazykl pak slouzi k programovému fizeni tiskarny z pocitace. Kompatibilita se
standardem Epson spociva v implementaci jazyka ESC/P, coz je zkratka pro Epson
Standard Code for Printers — standardni jazyk pro ovladani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamenda implementaci jazyka PCL, jazyk
Printer Command Language, ktery umoZiuje programim komunikovat s HP nebo HP-
kompatibilni tiskarnou. Pro tento specificky zpusob tisku proto nelze pouzit tiskarny typu GDI
nebo Winprinter.

Tisky z VERA Radnice platforma Java a v prostfedi WebServisu se déje plné v grafické
podobé prostfedky pouZzitého ovladace tiskarny v operanim systému.

4.10 Doporu €ené rozliSeni monitoru

Pro optimalni provoz Informacni systém VERA Radnice je doporucené rozliSeni zobrazovaci
jednotky 1440 x 900 bod, pfipadné 1280 x 1024 bodu.

4.11 Platebni terminal

Platebni terminal je uréen pro platby platebni kartou a slouzi k okamzité bezhotovostni
Uhradé za zboZzi €i sluzby. Informaéni systém VERA Radnice prostfedi Genero nabizi

propojeni na platebni termindly dle nasledujici specifikace. HW vybaveni je zalezitosti
prisludné banky, stejné jako i komunikaéni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Ceska spofitelna Ingenico Cs
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CsoB

4.12 Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zplsob jak efektivné a s vynaloZzenim minimalniho
mnozZstvi ruéni prace zvladnout kazdodenni zaplavu korespondence. Konkrétni feseni si

z praxe vétSinou Ufad dohodne s dodavatelem podle svych podminek (K&, objemy poSty
atd.) Jako ovérené feSeni doporucujeme zafizeni firmy Frama - Sensonic Model 2610T,
ovéfeny na Ufadech typu PO3 o poctu cca 150 zameéstnancu.

4.13 Skenery

Dnesni doba pfinaSi naroky na digitalizaci VaSich dokumentu, grafiky a fotografii. Pfimou
podporu skenovacich zafizeni najdete i v Informa¢nim systému VERA Radnice. V prostiedi
Genero krom pfimé podpory skenovaciho zafizeni mdzZete pouZzit i obecny postup, kdy je
nejprve vzor naskenovan, uloZzen na lokalni PC a nasledné v agendach VERA Radnice
volbou pfiloha pfipojen jako obecny objekt. Zobrazeni se nasledné déje v programu dle
asociace pripony.

4.14 Snimac€e ¢arového kodu

Carovy kod (barcode) se pouziva k jednoznaéné identifikaci predmétd pFi vysokém stupni
automatické ¢innosti a snaze o maximalni eliminaci chyb zplsobenou lidskym faktorem.
Snimace ¢arovych kodu zajistuji korektni pfecteni ¢arového kédu a predani dat ke
zpracovani. Podle principu ¢teni se rozeznavaji ¢teci pera, snimace s CCD prvkem nebo
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laserové snimace. Ve VERA Radnice miZete snimace vyZit v agendach Majetek, Sklady i
Evidence pisemnosti, rozSifeni do dalSich agend se planuje. Podminkou provozu je
prenastavit ¢tecku do reZzimu ,pfecti“ a ,,posun do daldiho pole* neboli funkce TAB.
Doporucené ¢tecky jsou napf. vyrobcu CipherLab, Opticon ¢€i Datalogic (zkouSené typy
CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845,
QuickScan Lite Imager — QW2100). V agendé Majetek Ize ¢arovy kod (linearni nebo 2D)
vyuZit pro inventury majetku. Doporuéené (v provozu ovéfené a ¢asto pouzivané) typy
snimagl jsou napF. fady DT-X7, Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Cteéky jsou
programovatelné s vyuZzitim specialniho aplikaéniho SW s rznou nabidkou moZnosti
provadénych ¢innosti. Komunikace mezi PC a ¢te¢kou probih& prostfednictvim
komunikaéniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle typu konkrétni &tecky. Spole¢nost
VERA v této oblasti Uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikaéni systémy, a.s.

4.15 Kancela rské baliky

Informacni systém VERA Radnice ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF
editor. Format RTF (Rich Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. Protoze
editorll je velka fada a nelze zarucit jejich 100% kompatibilitu, spoleénost VERA se pfi
testovani zamérfuje primarné na ovéreni funkci textovych editort ze sad Microsoft Office. U
OpenOffice.org se da vypozorovat vzajemna drobna nekompatibilita, ktera vSak nebrani
bé&Znému pouZziti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto
napf. OpenOffice neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.16 Prevod do formatu PDF

Pfevod do PDF formatu pro dokumenty z MS Office je preferovano feSeni pomoci programu
PDFCreator, ktery je dostupny zdarma a je lokalizovan do ¢eského jazyka. Pro prevod
pomoci daného programu musi byt v systému VERA Radnice uren tento prostfedek v
nastaveni aplikacniho ramce. Editor OpenOffice (doporu¢ena verze OpenOffice 3.2.x) i MS
Office 2007 a vySSi, nastroj pro pfevod do PDF formatu jiZ obsahuje a neni tfeba SW treti
strany.

4.17 RozSifeni interpretu kodu

Pro provoz systému VERA Radnice je nutné rozsifit interpret kodu o noveé funkce, vyvinuté a
dodavané spole¢nosti VERA. V pfipadé, Ze interpret neni pro dany operacni systém
dodavan spolecnosti VERA v binarnim tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textu
programového vybaveni vyZadovan kompilator jazyka C - gcc kompilator.

4.18 Pouzité databazové kdédovani

V databazovém prostiedi Informix a Oracle jsou data uloZena 8 bitové v kodové strance 1ISO
8859-2. Pro MS SQL Server je pouzita kddova stranka Win1250 a nastaveno ,collation”
databaze na Czech_CIl_AS. P¥i pouziti jiného kédovani, napf. pfi sdileni databazového
serveru mezi vice aplikaci, nebo poZadavku na podporu UTF formétu, doporucujeme
nastaveni pfedem zkonzultovat.

4.19 Portace na jind prost fFedi
Portace pro jiné prostiedi (operacni systém, databazovy stroj) jsou moznd, zavisi na
individualni dohodé mezi zakaznikem a spole¢nosti VERA.

4.20 Klientské prost Fedi na Linuxu

Oblibenych linuxovych prostfedi je cela fada, ale pro Uc€ely testovani a ovéfovani funkénosti
si spole¢nost VERA vybrala linuxovou distribuci OpenSUSE v. 11.0. Vzhledem k malému
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poctu provozovanych instalaci se dalsi rozvoj ¢i testovani klientského prostfedi na platformé
Linuxu nepredpoklada.

4.21 Vazba na hlasovaci za Fizeni z aplikace eJednani

V pfipadé pozadavku na propojeni aplikace eJednani s hlasovacim zafizenim je tfeba
projednat kompatibilitu daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account
Managerem.

4.22 Poznamky a omezujici ujednani

Spole¢nost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu pfenositelnosti zahrnovat dalSi polozky a
vyfazovat ty poloZky, u nichZ nejméné pred rokem ukoncila podporu néktera dodavatelska
firma nebo u nichz byly zjistény takové zavady, Ze realné znemoznuji provoz programa
spole¢nosti VERA.

#SED 16.6.2015
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